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El propésito de este trabajo es caracterizar el rol de la dimensién cul-
tural desde la perspectiva del desarrollo de la competencia intercultu-
ral, experimentado por un grupo de estudiantes universitarios que
ensefian espafiol como lengua extranjera a inmigrantes adultos de dife-
rentes nacionalidades en Santiago de Chile. La investigacion se basa en
el andlisis cualitativo de las experiencias docentes de este grupo de
monitores, mediante el proceso de reflexion sobre la accion y la iden-
tificacién de incidentes criticos para construir conocimiento pedagdgi-
co compartido. Como resultado se identifica en los monitores un cam-
bio en la concepcion estatica de la cultura que inicialmente expresaban,
una relativizacién de la cultura propia y el perfilamiento de una idea de
la cultura como un elemento dindmico, que se reconfigura mediante el
didlogo en un marco de reconocimiento mutuo y empatico.

Palabras clave: Incidente critico, formacion de ensefiantes de ELE,
competencia comunicativa intercultural, prictica reflexiva, espanol
para inmigrantes.

The cultural dimension in the training of teachers of Spanish for
inmigrants. The purpose of this work is to characterize the role of
cultural dimension from the perspective of the development of inter-
cultural competence, experienced by a group of university students
who teach Spanish as a foreign language to adult immigrants of dif-
ferent nationalities in Santiago de Chile. This research is based on
the qualitative analysis of this group of instructors’ teaching experi-
ences, through the process of reflection on action and identification
of critical incident to build shared pedagogical knowledge. As a
result, a change in the static idea of culture is identified, one’s own
culture is relativized, and an idea of culture as a dynamic element
starts to emerge, which is reconfigured through dialogue in a frame-
work of mutual recognition and empathy.

Keywords: Critical incident, ELE teaching training, intercultural com-
municative competence, reflective practice, Spanish for immigrants. 13
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1. Introduccién!

Desde el anio 2000, Chile ha vivido un incremento de inmigrantes pro-
venientes de diversos paises. Para algunos de ellos (haitianos, sirios, ira-
nies, entre otros), el nulo o escaso nivel de espafiol genera una barrera
idiomatica significativa que obstaculiza su insercién social y el mejora-
miento de sus condiciones de vida.

Dicha situacién ha sido un factor relevante en la configuracion de
acciones formativas que tienen la ensefianza del espafiol como un eje
central. Este es el caso de la Universidad de Santiago de Chile que desde
2016 ha venido realizando un proyecto dirigido a inmigrantes no hispa-
nohablantes. Este proyecto significa la preparacién anual de un equipo
de diez monitores de diferentes carreras, cuyo proceso de formacion
como ensenantes de espafiol a inmigrantes supone dos instancias: a) un
taller sobre cultura y ensefianza de lengua antes de iniciar el proceso de
ensefianza y b) una reunién semanal durante el proceso, con la finalidad
de brindar contencidn, planificar y analizar el trabajo efectuado en aula.
Desde la perspectiva de la formacién de los monitores, el proyecto se
configura con dos principios pedagdgicos relevantes: el aprendizaje
colaborativo y el aprender haciendo (Galindo Gonzilez et al. 2012;
Davini 2008).

En general, la formacién de los monitores tiene dos focos: el proce-
so de ensefianza y la dimensién cultural. En esta linea, se concibe la cul-
tura como un marco de referencia que los sujetos construyen en el pro-
ceso de socializacion para asignarle significado a su experiencia y que
condiciona sus pautas de relacién con otros (Ramos-Vidal 2011;
Vyshnevska y Skydn 2019). Congruentemente, una habilidad que deben
desarrollar los monitores es la generacion de un didlogo entre personas
provenientes de diversas culturas, cuyas normas de interpretacién y
pautas de relacién no necesariamente coinciden.

De acuerdo con lo anterior, la finalidad de este articulo es caracteri-
zar el cambio experimentado por los monitores en el proceso de profun-
dizar su competencia intercultural como ensefiantes de espanol a inmi-
grantes. Este trabajo se inscribe en la linea de construir conocimiento
pedagdgico prictico a partir de la sistematizacién de la experiencia, es
decir, una reflexién efectuada sobre un registro sistematico y de cardcter
cualitativo de la accién pedagdgica desarrollada. Dicha reflexion se
orienta a comunicar sentidos, aprendizajes y desafios (Barbosa-Chacon
et al. 2015; Bermudez Pefia 2018).
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2. Marco tedrico

2.1. El componente cultural en la ensefanza de una
lengua extranjera

Alo largo de los tltimos afios, se han acuniado diferentes conceptos para
aludir a la inclusion de la cultura en el proceso de ensenanza de una len-
gua, a saber, competencia cultural, competencia intercultural, dimensién
sociocultural, competencia comunicativa intercultural (Instituto
Cervantes 2006; Kramsch 1993; Byram y Fleming 2001; Byram 2008;
Rubio 2009). A grandes rasgos, segin Areizaga et al. (2005), se ha tran-
sitado entre dos perspectivas. La primera, centrada en la entrega de
informacién dentro de un marco conductista del aprendizaje, en el cual
la dimensién cultural se concibe como contenido conceptual. Oliveras
(2000) cuestiona este planteamiento, en primer lugar, por no considerar
apropiadamente el acervo cultural de los aprendices y, en segundo lugar,
por configurar una visién estitica y monolitica de la cultura meta, la cual
enfatiza el mito del hablante nativo como finalidad del proceso, lo que
da cabida a una serie de estereotipos culturales. Dicha perspectiva ha
sido relacionada con el denominado “enfoque de las destrezas sociales”
(Oliveras 2000; Nikleva 2012), el cual relaciona la competencia intercul-
tural como la asimilacion de las normas y los comportamientos de la
cultura meta.

La segunda perspectiva centrada en la mediacién configurada desde
un marco constructivista del aprendizaje, propone dinamizar la cultura
de origen del aprendiz mediante la comparacion, el anilisis, la reflexién
de lo propio y lo nuevo, todo lo cual contribuye a la generacion de una
nueva construccion de la identidad cultural, que englobe las culturas en
contacto. De este modo, la ensefianza de una lengua se proyecta al pro-
pésito de contribuir a una sociedad plural y a una concienciacién dini-
mica de la cultura. Para hacerlo, se enfatiza la adquisicion de contenidos
comprendiendo los sistemas culturales y la inclusién del componente
afectivo. Cabe indicar que a la adquisicion del componente cultural se le
otorga un caricter flexible, puesto que se relaciona tanto con la acepta-
¢cién como con el conocimiento, asi como con una postura ética y una
actitud democratica (Kramsch 1993; Byram 2008). En otras palabras, se
concibe al aprendiz como un sujeto activo que asume una posicién a
partir de la cual se deja interpelar por la cultura meta. Esta perspectiva
se asimila al “enfoque holistico” (Oliveras 2000; Nikleva 2012), cuya
concepcidn de la competencia cultural involucra sentimientos y emocio-
nes, base subjetiva desde la cual se configura una apertura hacia otras
culturas para comprender lo diferente desde lo propio.
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Esta visién asigna un caricter tridimensional a la cultura, es decir,
reconoce la necesidad de adquirir una dimensién cognitiva, comporta-
mental y afectiva (Vild 2006). En lo cognitivo, el aprendiz de una lengua
requiere apropiarse de un saber sobre comportamientos y aspectos
tanto de la cultura meta como de la propia. En lo comportamental, debe
adquirir un conjunto de habilidades lingiiisticas y no lingiisticas que le
permitan gestionar la interaccién y adecuarse al contexto. En lo afecti-
vo, debe saber regular las emociones que pueden desencadenarse al rela-
cionarse con personas de otras culturas, tales como la ansiedad, el temor
o la empatia.

2.2. La cultura en la ensefanza de la lengua a inmigrantes

Los programas de ensefianza de lengua a inmigrantes han transitado por
diferentes enfoques: monoculturales, multiculturales e interculturales.
En la visién monocultural de asimilacion y supremacia de la cultura
meta, se trataba de imponer la cultura dominante, lo cual ocasionaba
resultados nefastos. Por un lado, los grupos de inmigrantes terminaban
viviendo segregados en guetos y rechazando la cultura meta y a sus inte-
grantes. Por otro, los habitantes de la sociedad de acogida no modifica-
ban sus actitudes de segregacion, lo cual imposibilitaba la convivencia
social e, incluso, desconocian la diversidad cultural propia de su socie-
dad (Nikleva 2009, 2012; Byram 2008).

Contrariamente, el enfoque multicultural pretende solucionar los
problemas de convivencia social desde el concepto de dignidad humana,
concebido desde la perspectiva de los derechos humanos. No obstante,
en la prictica, segin Sdez Alonso (2006), este enfoque no soluciond los
problemas sociales derivados de la migracién, dado que imponia la
superioridad del grupo sobre el individuo, lo cual habria generado la
exaltacidn de los grupos y el desarrollo de nacionalismos.

Por su parte, el modelo intercultural destaca la educacion inclusiva,
definiéndola como aquella que, en el curriculo, abarca toda la diversidad
cultural, étnica y religiosa, promoviendo el didlogo de reconocimiento y
aceptaciéon mutua (Nikleva 2009; Ibdfiez Martin et /. 2010). En la edu-
cacién de adultos, este enfoque plantea que el aprendizaje estd funda-
mentalmente ligado al mundo laboral y social, marcado por un caricter
de supervivencia y urgencia, para potenciar las posibilidades de los
aprendices para interactuar con otros. En concreto, los programas y
didécticas estin menos regularizados, ya que, en muchos casos, se trata
de cursos realizados por organizaciones no gubernamentales, religiosas
en un contexto no formal, incluso impartidos por docentes no especia-
listas en la ensefianza de lenguas extranjeras (Villalba y Herndndez 2000;
Krumm y Plutzar 2008). Asimismo, los estudiantes constituyen un
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grupo heterogéneo, ya que no solo encontramos estudiantes con dife-
rentes culturas, sino que las diferencias se manifiestan en el nivel de for-
macidn y alfabetizacién; oportunidades de contacto con los hablantes de
la lengua meta; y, por supuesto, situacién econdmica, social, legal y
emocional. No obstante, por el hecho de ser adultos, los aprendices tie-
nen un conocimiento del mundo y posturas personales sobre su inser-
cion social que pueden tensionarse y entrar en conflicto con pautas de
interaccién y patrones éticos de la sociedad de acogida. Dado que la
mayor parte de los inmigrantes manifiestan una urgencia por integrarse
al mercado laboral e insertarse socialmente, resulta necesario proporcio-
narles la capacidad de comunicarse efectivamente en situaciones de
supervivencia concretas: temas de salud, acceso a beneficios sociales,
normas legales, busqueda de empleo, sin caer en una actitud asistencia-
lista. Del mismo modo, todos ellos comparten el estar lejos de su medio
y esto puede generar sentimientos de nostalgia, y de valoracién o desva-
lorizacién de su propia cultura (Arenas 2004; Garcia Parejo 2008;
Krumm y Plutzar 2008; Nikleva y Lépez Garcia 2016). En definitiva,
los factores derivados de un escenario pluricultural, plurisocial y pluri-
lingtiistico, vinculados con las emociones que generan, inciden en el
grado de compromiso y actitud para la comprension e integracion en la
nueva cultura.

Cabe indicar que, en la perspectiva basada en la competencia intercul-
tural, se trata de generar un didlogo entre los contenidos de la cultura meta
y la cultura propia de los estudiantes. En esta linea, el rol del enseniante se
concibe como un facilitador del encuentro de las culturas que conviven en
la sala de clases, con el fin de desarrollar una serie de actitudes, destrezas,
valores. El foco de la ensefianza no esti en el contenido, sino en las per-
sonas. Ademds, al ensefar, el ensefiante también aprende. Se va formando
en el ejercicio de diferentes roles: guia, asesor, promotor de conocimien-
to, investigador, observador y organizador (Denis y Mata Pla 2002). Al
mismo tiempo, necesita buscar diferentes situaciones de la vida cotidiana
para que el estudiante resuelva explorando, simulando, actuando y for-
mulando hipétesis (Herndndez y Valdés 2010).

En consecuencia, la formacidn de especialistas en la ensefianza de
una lengua extranjera debe considerar la reflexion sobre la prictica
pedagdgica, basada en experiencias concretas (Byram y Fleming 2001)
conducentes a una actitud de “deconstruir para construir” (Tuts y
Moreno 2005) y hacer “explicito lo ticito” (Rubio et al. 2018). De este
modo, es posible que el profesor se reconozca en este doble papel de
formador y aprendiz. Dicho reconocimiento se potencia en el necesario
didlogo con sus pares con la finalidad de compartir practicas docentes,
descubrimientos, anilisis de casos, incidentes criticos, emociones,
supuestos asignados a la accion.
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Con el propésito de evidenciar los elementos culturales subyacentes
en la interaccién entre miembros de dos culturas diferentes, en el proce-
so de reflexién sobre la prictica pedagdgica, destacan la identificacién de
los incidentes criticos. Estos corresponden a un evento comunicativo
imprevisto, circunscrito en un momento y lugar, que genera cierto
impacto en los participantes, especialmente en el docente, pues cuestio-
na algunos de los supuestos sobre los cuales basa la accién y que tiene la
potencialidad de, mediante la reflexién, develar creencias, actitudes,
concepciones sobre diversos aspectos relacionados con la interaccion
pedagdgica y el didlogo intercultural, creando asi la posibilidad de
ampliar la mirada y transformar aspectos subjetivos con que dicho
docente se relaciona con otros (Bilbao y Monero 2011; Farrel 2012;
McAllister et al. 2006; Tripp 1993; Everly y Mitchell 1999). En otras
palabras, el anélisis de incidentes criticos es una forma de concretar la
formacién reflexiva de los ensefiantes, generando condiciones para
tomar conciencia sobre los rasgos de la propia cultura y la posicion
sobre el proceso formativo, favoreciendo asi las posibilidades de trans-
formacién.

3. Metodologia

La investigacién corresponde a una sistematizacién de una experiencia
pedagdgica. Dicha sistematizacion se entiende como un estudio de casos
cualitativo. El caso corresponde a un proyecto de ensefianza de espafiol
a inmigrantes de diversas nacionalidades (haitianos, sirios, iranies, egip-
cios, chinos y brasilefios) concebido como una estrategia de formacién
en servicio de estudiantes universitarios provenientes de diversas carre-
ras de la Universidad de Santiago de Chile (Pedagogia en castellano,
Pedagogia en inglés, Psicologia y Periodismo). Estos estudiantes se
encuentran en el tercer afio de universidad como minimo, con edades
entre los 20 y los 24 afios. Todos ellos reciben una beca de trabajo de
parte de la universidad y son seleccionados en base a una entrevista per-
sonal por una psicéloga que es parte del equipo académico que condu-
ce el proyecto. Anualmente, se imparten cuatro cursos (dos de nivel A1
y dos de nivel A2), cada uno con un cupo para 20 inmigrantes.

El modelo de trabajo consiste en el establecimiento de un equipo de
monitores con 10 estudiantes guiados por tres académicos (dos lingiiis-
tas y una psicéloga). La labor de los monitores se extiende desde el mes
de abril a diciembre y supone tres instancias formativas: a) un taller ini-
cial sobre la enseflanza de una 1.2, migracion y didlogo intercultural, b)
un proceso de seguimiento y supervision de clases orientadas a retroali-
mentar la labor de los monitores y ¢) reuniones semanales para conten-
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cién emocional, reflexién, planificacion y evaluacion del trabajo. Cabe
indicar que fueron entrevistados los 10 monitores cuya labor formativa
se desarroll6 durante 2019.

El proyecto se inici6 el afio 2016 como un servicio gratuito bajo el
criterio de responsabilidad social universitaria. Cada afio se forman cua-
tro grupos con personas inmigrantes para la ensefianza de espafol (con
20 personas cada uno); dos de estos grupos corresponden al nivel A1y
los otros dos al A2 del Marco Comtin Europeo para las Lenguas.

Cada curso es dirigido por un equipo de tres monitores (con roles
rotativos: dos a cargo del desarrollo de la clase y un observador cuya
funcidn es retroalimentar el trabajo de sus companeros). Para cada nivel,
se cuenta con un libro especialmente preparado para el proyecto. Cada
libro contiene 10 unidades configuradas mediante la articulacién de un
contenido temdtico y un contenido gramatical, abordado segin el
modelo  presentacién, practica, produccién (Criado 2013).
Complementariamente, se invita a los participantes a un grupo de what-
sapp para practicar el nuevo vocabulario y plantear preguntas.

El corpus de analisis estd compuesto por tres tipos de documentos
escritos: a) la transcripcién de una entrevista realizada a cada monitor
antes de que iniciaran su labor de ensefianza, b) el registro de observa-
cion de clases efectuada por los académicos y ¢) el registro de las reunio-
nes semanales realizadas con los monitores.

El andlisis fue de caricter inductivo y supuso la familiarizacién con
el corpus, mediante su relectura. Se identificaron aquellas proposiciones
relacionadas con la dimension cultural, que se clasificaron segun los
siguientes temas: nociones sobre la cultura, percepcion de la situacién de
los inmigrantes, la dimensién cultural en el desarrollo del proyecto, la
identificacién de incidentes criticos en las clases y cambios culturales
explicitados por los monitores.

En relacién con los incidentes criticos vivenciados por los monito-
res, se analizaron en tres fases, a saber:

a Objetivacién del incidente: el cual consiste en una descripcién
del evento incorporando el relato de los hechos y la expresion de
emociones involucradas. En la construccién de dicho relato, fue
relevante dirigir la atencién tanto a los elementos verbales como
no verbales.

b Problematizacion: comprendida como un didlogo interpelador
mediante un cuestionamiento empdtico (invitar en vez de presio-
nar) que permite la expresién de diversos puntos de vista sobre
significados y pautas de relacién manifiestas o implicitas. La for-
mulacién de preguntas y la presentacién de contraejemplos
(situaciones hipotéticas) fueron las estrategias que permitieron
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abrir la mirada de los participantes y explicitar los elementos sub-
yacentes.

¢ Sintesis reflexiva grupal y personal: consistente en la explicita-
cién de aprendizajes del grupo que dialoga y de cada uno de sus
integrantes. Esta fase se estimula mediante preguntas, tales como
de qué me di cuenta, qué aprendi, cudles son los desafios que
tengo que enfrentar, qué necesito profundizar.

4., Resultados

4.1. Nociones iniciales de los monitores sobre la cultu-
ray la situacion de los inmigrantes

Inicialmente, los monitores tienen cierta dificultad para formular un
concepto relativamente claro de cultura. Lo consideran complejo y tota-
lizante, pues involucra variados aspectos de caricter social que constitu-
yen la experiencia individual, los cuales no necesariamente son cons-
cientes. Dichos aspectos son generados por los grupos humanos en sus
relaciones cotidianas. En este sentido, enfatizan que es una construccién
humana, aunque no derivan de esto una concepcién dindmica de la cul-
tura, sino que tienden a visualizarla como algo dado, relativamente esta-
tico y determinante. Un ejemplo de la dificultad para definir y concre-
tar el concepto de cultura son las siguientes citas de las entrevistas reali-
zadas a los monitores.

La cultura desde ya es més algo que se relaciona a lo hecho por el
hombre, por las personas. El concepto de la cultura ... a ver, es que,
hay muchas cosas, muchas ideas que se me vienen a la cabeza con
respecto a la cultura. Desde ya, siempre se habla de la cultura chile-
na, que la cultura chilena es asi y asi, de ahi es donde viene la idio-
sincrasia del chileno, que el chileno es egoista, que es arribista, que es
... que siempre se siente identificado con los paises europeos, los
norteamericanos, pero de la cultura en si, por el momento, no te
podria responder porque, a ver, integra muchas cosas, yo creo que es
muy general la pregunta, es muy amplia (E1).

Algo muy complejo, que determina un montén de cosas. Es deter-
minante. Que crea unas visiones de mundo totalmente distintas que
puede crear choques increibles entre dos personas, como también
puede crear justo lo contrario, como abrir nuevas ideas. Cultura es
algo que tiene muchos factores, muchos factores, muchos factores, y
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no sé, cultura es como llegar a un mundo nuevo, cada cultura es
como un mundo nuevo (E2).

En general, tienen una concepcién un tanto abstracta de la cultura y
referida al conjunto de la nacidén, no como caracteristicas de grupos par-
ticulares. Cuando se les solicita que enuncien contenidos culturales que
debieran abordarse en un curso de espanol para inmigrantes, presentan
dubitaciones para describir contenidos concretos. En efecto, en las citas
siguientes se aprecia la dificultad para enunciar rasgos de la cultura que
debieran incorporarse en los cursos con inmigrantes.

por ejemplo, cémo utilizar el transporte publico. Aqui en Chile se
espera que los jovenes les den el asiento a personas de tercera edad,
embarazadas, o con alguna otra dificultad, eso, no en cualquier pais
se respeta algo asi... pedir permiso al pasar por un lugar, por ejem-
plo, son parte de la cultura chilena. Claro, encuentro que... lo van a
utilizar cotidianamente y lo van a necesitar para que no se metan en
peleas, por ejemplo. Claro, si, una cosa son los derechos universales
de las personas, como son esos derechos vistos aqui en Chile, qué
derechos tienen aqui en Chile” (E4).

A mi, a mi me gustaria que incluyeran la gastronomia y también la
parte de los bailes. Si, A ver... la cultura, el baile... mmm qué mis le
podria... tal vez los modismos igual, como ... como personalizar a
las distintas personas porque, por ejemplo, una del norte, uno del
sur... (E5).

En sintesis, los contenidos enunciados para incluir en un curso de
espanol fueron: dignidad humana, normas de respeto a las personas,
forma de ser de los chilenos, aspectos negativos de los chilenos, dere-
chos laborales, uso del transporte publico, gastronomia, musica, bailes,
modismos, racismo y conflicto politico.

En relacién con la cultura chilena, una entrevistada expresa que no
sabe qué aspectos indicar, pues para ella es dificil definir qué es lo chile-
no. Solo una entrevistada indica como aspecto positivo las normas de
cortesia que caracterizan a los chilenos. Sin embargo, la mayor parte de
los entrevistados tiene una vision negativa, lo cual se evidencia en los ras-
gos que enuncian: egoismo, arribismo, sentimiento de superioridad res-
pecto de otros latinoamericanos, actitud europeizante, comportamiento
abusivo, rechazo a los extranjeros, discriminacién laboral, racismo, hos-
tilidad hacia los inmigrantes, castigo de la diferencia, aprovechamiento.
Esta enumeracion se refiere al conjunto de la sociedad chilena y no se
establecen eventuales distinciones entre grupos que, en el interior de esta,
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tengan visiones diversas. Al parecer, la heterogeneidad que caracteriza los
diferentes proyectos y estilos de vida que pueden conformarse en una
sociedad compleja, no es un aspecto que se tenga presente.

Por otra parte, los monitores consideran que se debe incorporar la
cultura de los aprendices en los cursos de espafiol, aludiendo principal-
mente a que facilita un clima adecuado para su participacién y contribu-
ye a un aprendizaje significativo.

Yo creo que si [en referencia a la inclusién de la cultura de los inmi-
grantes], creo que haria un poco mds significativo el aprendizaje,
porque es que ellos nos ensefian su cultura, entonces nosotros tam-
bién vamos a poder tener la facilidad de comprender su cultura y
poder ensearles a través de eso (E7).

En otras palabras, se concibe la incorporacién de la cultura de los
aprendices como una herramienta didictica atin a los objetivos del curso
y que, practicamente, no afecta a los propios monitores. Solo dos de
ellos senalan que esto debiera hacerse para que los monitores también
aprendan.

En relacién con los inmigrantes, los monitores indican que descono-
cen su situacién, aunque la imaginan desde la carencia y la exclusion.
Una monitora plantea cierta ingenuidad de los inmigrantes, pues habri-
an llegado con altas expectativas que no corresponden a la realidad eco-
némica y social del pafs. Otra monitora plantea la tendencia al gueto, lo
cual dificulta sus posibilidades de insercién social.

4.2. La dimensién cultural en el desarrollo del proyecto

La situacién multicultural en la sala de clases (presencia de haitianos,
sirios, iranies, egipcios, chinos y brasilefios) se concibid por los monito-
res como un desafio frente al cual hubo una valoracién contradictoria.
Por un lado, algunos monitores vieron tal diversidad como un potencial
y una sensacién que no provocaria dificultades especiales. Por otro lado,
algunos monitores pensaban que el manejo de la clase y el abordaje de
los contenidos se harfa més dificil, lo cual generaba ansiedad en ellos y,
eventualmente, frustracion en los aprendices.

A lo largo del proceso, los monitores constataron que era posible
asumir positivamente dichas diferencias.

Es algo importante el enfocarnos en las diferentes culturas que se
encuentran dentro de la clase, ya que es uno de los fundamentos del
aprendizaje. Cada estudiante tiene una historia que genera no solo
alegrias, también dolor y angustia. Es por ello que debemos analizar
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el cémo abordar ciertos temas para no abrir ninguna herida o gene-
rar incomodidad dentro de la clase. El conocerles, implica el empati-
zar con ellos més alld de saber que pertenecen a otro pais y que estdn
en una situacién de vulnerabilidad (E7).

No obstante, cabe indicar que, en el inicio, los participantes tendieron
a agruparse por nacionalidades, especialmente algunos de ellos que senti-
an mayor confianza para que sus compaieros les pudieran traducir algo
que no hubiesen entendido. Tal tendencia fue valorada como facilitadora
del trabajo por parte de los monitores, por lo cual la reforzaban. Esto se
reflexiond con el grupo y se concibié como un eventual obstdculo al avan-
ce de los participantes. Por ello, se enfatizé la necesidad de favorecer una
apertura por parte de los participantes a la cultura de compaferos de otras
nacionalidades. Se valoré la conformacion de trabajos grupales de diferen-
tes nacionalidades como un modo de ejercitar la empatia, la cooperacion
y la solidaridad. Asi, se pudieron compartir experiencias como, por ejem-
plo, la vivencia del ramadin y los modos en que los haitianos celebran la
sublevacién de esclavos ocurrida en 1791.

En relacién con los contenidos, en la fase de preparacién, los moni-
tores consideraron que eran relativamente muy elementales, especial-
mente en el nivel Al. Su preocupacién fundamental fue cémo mantener
dos horas cronolégicas de clase con tales contenidos. Al respecto, se
enfatizé la importancia de la reiteracion y la ejercitacién mas que el
“pasar” contenidos. En la experiencia en aula, ellos constataron que la
cantidad de contenidos y la abundante ejercitacion de estos era adecua-
da, que pudieron hacerse entender, pero que los participantes del curso
tenian dificultades para expresarse. Esto lo grafican por “las caras de
silencio” de los participantes, lo cual producia angustia en los monito-
res, pues pensaban que los participantes avanzaban muy poco.

De por si ha sido algo sdper lento, porque teniamos estudiantes que
de verdad no sabfan nada, no hablaban. El hecho de que ahora nos
entiendan es la finalidad (E7).

Entonces yo sentia como que de verdad yo lo estaba haciendo mal.
Sentia que era un espafiol muy bdsico para ellos, pero cuando ya me
di cuenta que habia gente que de verdad queria aprender y le estdba-
mos ayudando, entonces como que ahi senti que de verdad estaba

haciendo algo pedagégico. (E8).

En consecuencia, se abordé en las sesiones de reflexién el tema de la
tolerancia al silencio de los participantes y el ritmo de aprendizaje. Al res-
pecto, se indic6 que el silencio no necesariamente significaba desinterés o
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incomprension, sino que tenia que ver con el nivel de manejo de la lengua
y que, ademds, habfa un procesamiento de la informacién que requeria
tiempo, que el logro de la seguridad para expresarse en una lengua dife-
rente a la propia era un proceso que cada individuo experimentaba de
diversas formas, asi como reconocer que habia diferentes estilos de apren-
dizaje. En consecuencia, se insistié en que lo importante no era pasar
temas, sino desarrollar habilidades comunicativas, lo cual requeria que los
participantes sintieran que el clima de aula era seguro y libre de presiones.

4.3, Incidentes criticos identificados

Incidente critico 1: las relaciones de género en el proceso de aprendizaje
Una situacién que concité atencién y desazén por parte de los monito-
res fue la expresion de relaciones de pareja basadas en el sometimiento
de la mujer al poder masculino. Esto se manifesté con mayor fuerza en
una pareja de origen sirio. El hombre, a pesar de tener un relativo buen
manejo del espafiol, decide participar en el nivel A1, grupo al cual habia
sido designada su esposa. En las clases, ¢l tiene un mayor nivel de parti-
cipacién y opaca la participacion de su pareja. Segun la percepcion de los
monitores, “es como si él tuviera que darle permiso para que hable,
incluso el hombre toma la palabra para interpretar lo que piensa la
mujer”, la cual insiste en comunicarse con él en sirio. Este fue un tema
particularmente sensible para los monitores por dos razones. La prime-
ra era la imposibilidad de captar avances y dificultades en el proceso de
aprendizaje de la mujer y una suerte de resistencia velada de ella a par-
ticipar en trabajos grupales donde no estuviera su esposo. La segunda se
relaciona con la sensibilidad de los monitores frente al tema de género
dado el impacto del movimiento feminista en el nivel universitario. Por
esto, los monitores esperaban grandes cambios en relacién con la equi-
dad de género. Al parecer, no percibian ni valoraban los eventuales
pequeiios pasos que se iban registrando sesidn a sesion.

La reflexion sobre esta situacion se orient6 a comprender la relacidén
entre ensefianza de una lengua y cambio cultural. ;Cudl es el rol del
ensefante como agente de cambio? ¢ Puede tolerar lo que percibe como
una situacién injusta? ¢ Cudles son los criterios para calificar un estilo de
relacién como injusto? ¢ Qué significa generar las condiciones para que
el cambio cultural se potencie? ; Cémo opera la reciprocidad en el pro-
ceso de cambio? ¢En qué medida la forma como se abordé la situacion
era demasiado conceptual y abstracta? ¢ Qué significa el respeto al otro
en su diferencia? ¢Cudl es el proceso de cambio en un tipo de relacién
que se ha instalado al interior de la pareja? :No hubo ningin tipo de
variacion en la situacién narrada durante el periodo de participacién de
esa pareja?
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Incidente critico 2: el impacto de la discriminacién a migrantes en situa-
ci6én de vulnerabilidad

Al abordar una serie de temas en el nivel A2, se generaron algunas situa-
ciones de catarsis, en que varios participantes de origen haitiano narra-
ron experiencias de discriminacién explicita e incluso con algunos gra-
dos de agresion verbal y fisica. En dichas situaciones, se hizo evidente la
limitacidn en el uso del espafiol de las personas afectadas y, en sus rela-
tos, se daba la tendencia a manifestar una actitud de resignacion y pasi-
vidad, a pesar de que las recordaban con rabia, impotencia y dolor. Por
un lado, los monitores valoraban la creacion de un espacio de confianza
y seguridad que favorecia la expresién de vivencias cargadas de emocio-
nes, pero, por otro, sentian que no sabian manejar dichas situaciones y
que se perdia el control de la sesién. De algin modo, se sentian sobre-
pasados, sin herramientas para contener y orientar, incluso en el ambito
legal. En general, los monitores percibian la tendencia de los haitianos a
someterse y aceptar el abuso como un mal necesario. Esto lo ligaban con
lo que calificaron como la pervivencia del pensamiento colonial.

Se analizaron los eventos discriminatorios desde diferentes perspec-
tivas y se abord6 el empoderamiento de los sujetos para defender su
propia dignidad y ejercer los derechos que les corresponden de acuerdo
con la normativa legal vigente. Al respecto, se considero la relevancia de
los elementos paraverbales: la mirada, el tono de la voz, la postura cor-
poral, que una persona debe asumir al hacerlo. Por otro lado, se debatié
acerca del rol de los monitores y la importancia de dar cabida a la expre-
sién de experiencias personales, considerando la participacion de todos
los miembros de la clase. Se enfatizé que el rol del monitor tiene limita-
ciones, pero también un importante potencial de acoger y orientar, por
lo cual, mds que apegarse a lo planificado, en ciertos momentos hay que
dar cabida a los temas emergentes, especialmente cuando estos son sig-
nificativos para los participantes.

Incidente critico 3: las expectativas en torno a la familia

En un grupo del nivel A2, se abordé el tema de la familia. Un aspecto
provocé sorpresa y debate para los participantes: el relato sobre una
mujer casada que no pretendia tener hijos. Los monitores tenfan bastan-
te naturalizada dicha posibilidad y no contemplaban una oposicién apa-
sionada por parte de los participantes del grupo. De hecho, les llamé la
atencion la utilizacion de argumentos de caracter biblico esgrimidos por
estudiantes haitianos que profesan una religion evangélica y, asimismo,
que los participantes de origen drabe coincidieran en el tipo de argu-
mentos, centrados en que el sentido del matrimonio es la procreacién y
que la mujer se realiza a si misma siendo madre. A pesar de que tenfan
conocimientos de una actitud calificada como machista de estas dos cul-
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turas, pensaban que su estadia en Chile habia relativizado la carga emo-
cional con que se expresa, generando en los inmigrantes una mayor
aceptacion de la diversidad. Casi toda la sesidn se concentré en dicho
debate y, aparte de las limitaciones en el uso de la lengua, los monitores
constataron lo que denominaron una falta de flexibilidad y apertura
frente a otros estilos de vida. Por ello, en su argumentacion, los monito-
res se dieron cuenta de su propia tendencia a persuadir sobre lo correc-
to de su punto de vista, aunque evitaron descalificar del todo la postura
de los participantes. Manejar dicha situacién les fue complejo, pues sen-
tfan que era un punto sensible, pero necesario de abordar. Nuevamente,
un punto que se habia contemplado como meramente informativo deve-
nia en un punto central de la clase.

La reflexion sobre este evento se centrd en las emociones vividas y las
creencias que manifiestan los monitores en torno a los cambios registra-
dos en la sociedad chilena, asi como su supuesta generalizacion. Si bien en
el pais se registran transformaciones en el plano ético y en pautas de rela-
cién de parejas y familias, sen qué medida estas son aceptadas por los
diversos grupos sociales que componen la sociedad? ¢Deben aceptarse
c6mo vilidas para todas las personas? ¢ Cudl fue el problema de fondo: la
expresion de una opinién divergente o la frustracion debido a la expecta-
tiva de convencer a otros respecto del propio punto de vista?

Incidente critico 4: la naturalizacién de la homofobia
Al abordar el tema del matrimonio con un grupo del nivel A2, sali6 la
posibilidad legal de un Acuerdo de Vida en Comun entre personas del
mismo sexo, quienes pueden asegurar sus derechos como pareja recono-
cida legalmente. El tema se abordaba en un breve texto como un dato
entre muchos otros relacionados con el tema del matrimonio. Sin
embargo, generd una serie de comentarios negativos por parte de los
participantes, quienes rechazaron la idea y evidenciaron un alto nivel de
homofobia. Incluso un participante narré que en Irdn se mata a los
homosexuales. En esta discusidn, los que asumieron una participacion
activa fueron personas de origen arabe, quienes desde una perspectiva
religiosa condenaban la homosexualidad. Los haitianos evitaron pro-
nunciarse al respecto. Si bien los monitores optaron por no imponer su
propia postura, consideraron que los inmigrantes debian saber sobre el
pais en el que viven y ser flexibles frente a la diversidad. Por ello, facili-
taron la discusion enfatizando lo vivencial por sobre lo ideoldgico.
Incluso preguntaron a los estudiantes qué harfan si hubiese personas
homosexuales en el curso, si vendrian a clase. La respuesta del grupo les
llamé la atencién, pues todos respondieron con un rotundo no.

La reflexion sobre este evento se centré en el grado de tolerancia que
expresan los monitores frente a opiniones divergentes de las propias.
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Segtin su punto de vista, “no se puede ser tolerante con los intolerantes”.
Por ello, el didlogo gir6 en torno al rol que significa ser mediador cultu-
ral, las expectativas sobre el ritmo de los cambios culturales y eventua-
les modos de facilitarlos.

Incidente critico 5: la revictimizacién de los migrantes

Un monitor llegé a la reunién con la invitacién a una obra de teatro
sobre la inmigracién. El consideraba que era una oportunidad de acceso
al arte que debia aprovecharse, puesto que existia la posibilidad de con-
seguir una funcién gratuita para los participantes del curso y que la cri-
tica de la obra era bastante positiva. Esto desperté el entusiasmo de los
otros monitores, quienes concordaron conque debia planificarse una ida
al teatro como una posibilidad de interactuar con los participantes en un
espacio diferente a la sala de clase y que ello daba oportunidad de usar
la lengua en una perspectiva mds auténtica.

La reflexion se realiz6 en dos momentos: antes de que los monitores
vieran la obra y después de hacerlo. Antes de ver la obra, se les plante6
la pregunta sobre el sentido de que los participantes asistieran a una obra
de teatro, si seria una actividad que potenciaria su uso de la lengua o, por
el contrario, generaria frustraciéon. Los monitores plantearon que el
equipo de académicos subestimaba a los participantes, negandoles una
posibilidad de acceso a la cultura. A pesar de ello, se concord6 que asis-
tir a una obra de teatro podria ser mis adecuado para el nivel A2, pero
que, para planificar dicha actividad, era necesario verla previamente. En
consecuencia, se asistié con el grupo de monitores con la finalidad de
conversar sobre los contenidos de la obra y disefiar una actividad peda-
gbgica pertinente.

La obra con recursos minimos lograba dinamismo, calidad estética y
actuacion de muy buen nivel. Sin embargo, representaba situaciones de
violencia, discriminacién y vulnerabilidad en forma muy naturalista, lo
cual era adecuado para sensibilizar a personas que no habian vivido
dichas situaciones. De hecho, la representacién causé un profundo
impacto emocional en los monitores, tema que se retomd en la reunién
semanal del grupo. A partir de su experiencia, se planteé el tema de la
revictimizacién de los participantes, es decir, generar una situacién que
les hiciera revivir experiencias de dolor, angustia e indefensién. Asi, los
monitores vincularon experiencias relatadas por los participantes con lo
representado en la obra, por ejemplo, el haber escapado de situaciones
de guerra, el temor por la propia vida, la pérdida de seres queridos. Esto
permitié reflexionar sobre el significado profundo de empatizar con el
otro, ser responsable con la apertura de procesos emocionales y los limi-
tes entre educacidn y psicoterapia. En consecuencia, se concluyé que
asistir a la obra no era una actividad apropiada.
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4.4. Cambios en las nociones de los monitores sobre la
cultura y la situacién de los inmigrantes

Los monitores reconocen una serie de cambios experimentados. Por un
lado, sefialan un cambio de perspectiva en relacién con la presencia de
inmigrantes en el pafs, la reflexion sobre la propia cultura y en la percep-
cion de la realidad social. Por otro, estd la potenciacién de las habilida-
des profesionales que impactan en la percepcion de autoeficacia, funda-
mentalmente porque perciben un enriquecimiento en su capacidad para
trabajar en contextos multiculturales, evidenciando la capacidad de
negociar significados sin imponer un particular punto de vista.

Creo que en lo profesional he aprendido bastante, el hecho de parar-
me en frente de una sala ya es algo, es una, una experiencia enriquece-
dora. Y siento que esto me va a ayudar demasiado para el futuro (E7).

Siento que siempre habia querido tener la oportunidad de cémo tratar
con otras culturas, de conocer otras culturas. Y eso también es lo que
me gusta de la pedagogia, que te entrega también el espacio para ir mis
alld de lo que vas a ensefar, del contenido que vas a pasar. Y eso, como
que [la participacién en el proyecto] me ensefié mas que nada a cémo
llevar la clase y como ir més alld de solo el contenido (E6).

Un aprendizaje relevante se vincula con la capacidad de desdobla-
miento para problematizar la vision de la propia cultura en la perspecti-
va de abrirse a otras posibilidades de relacionarse y significar el mundo.
Esto genera un cambio en la capacidad de didlogo intercultural y bus-
quedas de transformaciones posibles en el entorno inmediato. Al desta-
car sus aprendizajes, un monitor sostiene:

Uno aprende hartas cosas que uno no tiene idea de lo que ellos viven,
uno los ve en la calle y dice ‘ah, es gente no més’. A veces uno estd
tan metido en su percepcidén de mundo, en su percepcidn de vida que
uno no se da cuenta de lo que hay alrededor. Y también yo creo que
a través del equipo aprendi a ser un poco mais tolerante (E7).

Es importante sefialar que los monitores conciben la cultura como
un todo complejo dificil de asir, puesto que en €l se engloban compor-
tamientos, formas de pensar, pautas de actuacion, estilos de convivencia
que caracterizan la identidad de un grupo dado. Dichos rasgos se trans-
miten en el proceso de socializacién, pero, al mismo tiempo, se van
transformando de acuerdo con nuevas situaciones y experiencias. En
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este sentido, los monitores expresan una visién mas dindmica de la cul-
tura propia y la cultura de los inmigrantes. En otras palabras, la cultura
serfa un marco relativamente compartido de rasgos identitarios en per-
manente tension en una sociedad que tiende a la diversidad.

Respecto de la cultura chilena, tienden a relativizar su postura inicial
negativa, rescatando la expresion de carifo, solidaridad y amabilidad
dependiendo del grado de conocimiento del otro y de la seguridad que
ofrece la situacién de interaccién. De todos modos, los monitores reco-
nocen la necesidad de cambios en la cultura chilena respecto de la aco-
gida de los inmigrantes. En general, reconocen que el espacio creado en
el marco del proyecto no es replicado a nivel social, lo cual queda grafi-
cado en la siguiente cita:

Lamentablemente, ese espacio no se da en todos los contextos, pues-
to que en la mayoria de los casos se les pide a los extranjeros que se
adapten y adectien a lo que hacemos los chilenos, considerandola
como la dnica forma en la que se hacen parte de la sociedad y en la
que son reconocidos y respetados, por lo que hacer ese ejercicio en
clases marca una diferencia tanto para estudiantes como para hacer
un cambio social que permita darles la oportunidad de ensefar su
cultura y quienes son (E10).

Con relacién a la inclusidn de la cultura de los estudiantes migran-
tes, los monitores consideran que es necesario abordarla en clases bajo
la premisa de que es un facilitador de un clima de confianza y respeto
mutuo, asi como en la calidad del aprendizaje. No obstante, conside-
ran que la expresion de esta debe ser voluntaria, estimulando a los
aprendices a compartir sus recuerdos y testimonios con delicadeza y
respeto, evaluando cudndo es procedente hacerlo para no generar un
clima adverso. En general, los monitores expresan mayor sensibilidad
para analizar cémo abordar ciertos temas con el fin de evitar abrir
heridas o generar incomodidad en la sala de clases. Eso, para ellos, es
una muestra de empatia y respeto. En la siguiente cita, una monitora
expresa el valor de la inclusién de la cultura de los estudiantes en la
interaccién de aula.

Debe tomarse en cuenta la cultura de los estudiantes, sobre todo si
estamos frente a muchas y variadas culturas y nos vemos enfrentados
a propiciar un espacio de interculturalidad y respeto, por lo que con-
siderar la cultura de los estudiantes en las clases permite que puedan
conocerse entre ellos y que nosotros como monitores podamos
conocer a nuestros estudiantes, lo que también permite que se sien-
tan validados y aceptados como seres humanos y que tienen un espa-
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cio para ser ellos mismos y compartir aquellas cosas que son impor-
tantes y forman parte de lo que son y de su historia (E9).

En sintesis, los monitores conciben el didlogo intercultural como un
proceso de reconocimiento mutuo entre el ensefiante y los aprendices,
posibilitando que estos se sientan validados y aceptados como seres
humanos y que adquieran la seguridad de que cuentan con un espacio
que les permite ser ellos mismos y compartir sus vivencias.

Respecto a los inmigrantes, los monitores habrian transitado desde
una vision un tanto estereotipada a una visiéon mds informada dada por el
conocimiento de caracteristicas personales y sus vivencias en el proceso
de ensenanza. Dicho conocimiento ha incidido en que hayan comparti-
do con otros (familiares, amigos, compaferos) sus experiencias para cam-
biar asi también la mirada que ellos tienen sobre los inmigrantes.

5. Conclusiones

El objetivo de este trabajo ha sido caracterizar los cambios experimentados
en la competencia intercultural por un grupo de 10 estudiantes universita-
rios que se han desempenado como monitores en un proyecto de ensefian-
za de espafiol a inmigrantes. En dicho contexto, el acompanamiento y la
reflexion sistemdtica sobre las experiencias concretas de aula ha sido un
factor relevante para conocer, explicitar, movilizar y transformar las con-
cepciones culturales y la visién en torno a los inmigrantes que posefa el
grupo. Esto es coherente con las propuestas de Byran y Fleming (2001) y
Byram (2008) que destacan la importancia de la reflexion sobre la prictica
pedagdgica y el didlogo con los pares como un factor que permite identi-
ficar, describir y cuestionar creencias, actitudes y valores subyacentes en el
quehacer pedagdgico, aspectos involucrados en una conceptualizacion
dindmica de la cultura (Byram 2008; Nikleva 2012; Vila 2006).

De este modo, en la experiencia relatada, se constaté un cambio en la
nocion de cultura de los monitores, pues desde una vision estitica, deter-
ministica y abstracta, mds propia de una perspectiva que relaciona la cul-
tura con contenidos conceptuales, pasaron a reconocerla como una
dimensién dindmica que se construye y se transforma en interaccién con
otros, transitando hacia la nocién de cultura desde una visién holistica
(Oliveras 2000; Nikleva 2012). En concordancia con lo planteados por
Ramos-Vidal (2011) y Vyshnevska y Skydn (2019), pudieron enfocar la
cultura como un modo de ser relativamente concreto que caracteriza el
quehacer de un grupo humano en diferentes esferas de la vida social. En
esta linea, aprendieron a reconocer la importancia de observar el propio
comportamiento y el de los otros para establecer desafios afines al des-
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arrollo de un didlogo intercultural en un marco de reconocimiento mutuo
y una actitud empdtica (Nikleva 2009; Ibdfez Martin et al. 2010).

Un aspecto observado fue la necesidad de relativizar una mirada ini-
cialmente negativa y generalizadora sobre la propia cultura. En el trans-
curso del proyecto, los monitores pudieron enfocarse y valorar aspectos
positivos, las diferencias entre distintas personas, lo cual contribuyé en
la adquisicién de una visién mas matizada, mis equilibrada de la cultu-
ra chilena. Asimismo, comprendieron que la visién que cada uno de
ellos porta es una entre otras muchas que existen en una sociedad plural
y que estd en un proceso de cambios sociales y politicos.

En relacion con la cultura de los inmigrantes, de verla inicialmente como
una herramienta funcional a los propésitos de la clase, comenzé a valorar-
se como un aporte al reconocimiento mutuo, como un facilitador para con-
vivir en un marco de respeto entre las personas, como un potencial para
enriquecer la propia mirada. De este modo, las vivencias de los migrantes
fueron una instancia para lograr una mayor sensibilidad y una caracteriza-
cién més equilibrada sobre su situacion en el pais, rescatando no solo las
carencias, sino también sus potencialidades y aportes a la cultura nacional.

Los cambios anteriores, en gran medida, se desencadenaron a partir de
la reflexion en torno a incidentes criticos, pues estos permitieron un enfo-
que vivencial, en el cual razén y emocion se conjugaron para cuestionar y
transformar una visién monolitica de la cultura y la identidad tanto per-
sonal como social. Por lo tanto, es importante destacar, en todo proceso
de formacion de la competencia cultural, el desarrollo de experiencias que
permitan un acercamiento vivencial a la cultura de los otros, pues, de
acuerdo con lo planteado por una serie de autores (Bilbao y Morero 2011;
Ferrel 2012; McAllister et al. 2006; Trip 1993; Evely y Mitchell 1999), esta
es una forma de ampliar la mirada y transformar aspectos subyacentes a
las pricticas que no necesariamente son conscientes.

En consecuencia, considerando la propuesta de Denis y Mata Pla
(2012), se profundizé en torno a las vivencias que implica el adoptar un
enfoque de didlogo intercultural, en el cual el enseniante es un mediador
que establece un puente entre dos o mds culturas y aprende a valorar su
propia experiencia como fuente de conocimiento pedagdgico.
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