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El objetivo de este articulo es analizar las actitudes lingtiisticas hacia el
inglés y el chino mandarin en hablantes del espafiol como primera len-
gua (L1) e inglés y chino mandarin como segunda lengua (L2).
Metodolégicamente, se utiliza un estudio descriptivo-explicativo con
enfoque mixto, cuya muestra estd compuesta por hablantes del espa-
fiol como L1 e inglés y chino mandarin como L2, residentes en Lima
Metropolitana (Perd). Los resultados muestran actitudes positivas
hacia ambas lenguas y un alto valor instrumental. Las actitudes hacia
el inglés se relacionan con su utilidad en los dmbitos académico y labo-
ral, asi como con la imposicién de padres de familia o instituciones.
Por otra parte, las actitudes hacia el chino mandarin se vinculan con la
importancia en el dmbito laboral, el interés familiar (lengua de heren-
cia) y el impacto cultural que genera en los hablantes.

Palabras claves: actitudes lingtifsticas; inglés; chino mandarin; segun-
da lengua; sociolingtistica.

Linguistic attitudes towards English and Mandarin Chinese among
native speakers of Spanish in Lima, Peru. The aim of this article is to
analyse linguistic attitudes towards English and Mandarin Chinese
among speakers of Spanish as their first language (L1) and English
and Mandarin Chinese as their second language (L2).
Methodologically, a descriptive explanatory with a mixed approach
is employed, with a sample consisting of speakers of Spanish as L1
and English and Mandarin Chinese as L2, residing in Metropolitan
Lima (Peru). The results show positive attitudes towards both lan-
guages and a high instrumental value. Attitudes towards English are
related to its utility in academic and professional contexts, as well as
parental or institutional imposition. On the other hand, attitudes
towards Mandarin Chinese are linked to its importance in the work-
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place, the familial interest (heritage language), and the cultural
impact it generates among speakers.

Keywords: linguistic attitudes; English; Mandarin Chinese; second
language; Sociolinguistics.

1. Introduccién

El inglés se posiciona como la lengua con el mayor nimero de hablan-
tes (nativos y no nativos), con una cifra de aproximadamente 1500
millones de personas (Ethnologue, 2022). Esto se debe tanto por los
hechos de caricter histérico y migratorio —la llegada del inglés a tie-
rras americanas por medio de la influencia colonial del Imperio
Britinico— como por la globalizacién, ya que, hasta en la actualidad,
la lengua anglosajona se propaga a través de los medios de comunica-
cién y la industria del entretenimiento. Por ello, no se puede ignorar
que, en los dmbitos académico y laboral, esta lengua se ha convertido
casi en un requisito obligatorio para el desarrollo profesional de las
personas.

Del mismo modo, el chino mandarin arroja la impresionante cifra de
casi mil millones de hablantes nativos de la lengua y un aproximado de
200 millones de hablantes no nativos (Ethnologue, 2022). Esta cantidad
de hablantes nativos se debe a que esta es la lengua oficial de China, el
pais con el mayor nimero de poblacidén a nivel mundial. Asimismo,
durante las dltimas décadas, a raiz del acelerado crecimiento econémico
de China, el chino mandarin se ha posicionado como una lengua funda-
mental para llevar a cabo las negociaciones con empresas u organizacio-
nes de ese pafs asidtico.

En el marco de este contexto, el Perd no es ajeno a la relevancia e
impacto del inglés y el chino mandarin. Por ser una lengua mundial en
contextos comunicativos, la importancia del inglés ha tenido un incre-
mento constante en el Pert; la demanda del aprendizaje de esta lengua
se debe a motivos educativos, profesionales, comerciales y migratorios,
especialmente hacia paises donde se habla. Por otra parte, la presencia
del chino mandarin en el Pert se debe principalmente a procesos migra-
torios masivos que datan de mediados del siglo XIX con la llegada de
personas denominadas coolies para compensar la falta de fuerza laboral
(Zlotnik, 1991; Paroy, 2012). En afios posteriores, tanto la lengua como
la cultura china se han adherido a la sociedad peruana mediante la cre-
acién de asociaciones culturales, sociales e integradoras (Tamagno y
Veldsquez, 2016), y una marcada incidencia en aspectos fundamentales
como la gastronomia (Yuan, 2018).
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Como se observa, con el paso de los afios, el inglés y el chino man-
darin han recibido una notable aceptacidn e interés por parte de la socie-
dad peruana. Desde hace décadas, se han formado instituciones para la
ensefianza no solo de la lengua, sino también de la cultura. Por ello,
durante su formacién, el alumnado de estas instituciones desarrolla
apreciaciones y actitudes hacia dichas lenguas y culturas ajenas a las
suyas, y se interesa mds en el aprendizaje de estas. No obstante, a pesar
de esta situacidn, en el Pert no se advierten investigaciones que inda-
guen comparativamente sobre las actitudes lingtisticas de las personas
hacia ambas lenguas.

Los antecedentes en torno a las actitudes lingiiisticas hacia el inglés,
en comparacién con otras lenguas o variedades producidas por hablan-
tes nativos del espafiol, son abundantes; sin embargo, no se observan
estudios comparativos con el chino mandarin, dado que principalmente
se aplican estudios comparativos entre el inglés y las lenguas originarias
o las variedades del espaiiol o, incluso, del inglés. Para empezar, se des-
taca la investigacion de Sima y Herndndez (2016), quienes exploran las
actitudes que inciden en la valoracién de una lengua en comparacién
con otra en hablantes monolingties de espafiol en una ciudad de México
(Mérida); para ello, comparan las actitudes lingliisticas entre una lengua
originaria (maya) y una lengua extranjera (inglés). En su estudio, con-
cluyen que la lengua originaria se encuentra en desventaja en contraste
con la lengua extranjera por motivos instrumentales vinculados con la
globalizacidn y los incentivos monetarios. Por otro lado, también se res-
cata la investigacién de Said-Mohand (2010) que analiza las actitudes y
los usos tanto del espafiol como del inglés; en este caso, a diferencia de
la investigacién de Sima y Herndndez (2016), la muestra estd conforma-
da por hablantes monolingiies de inglés y espafiol en Florida (Estados
Unidos). El inglés predomina en la preferencia de los encuestados, lo
cual deja de lado al espafiol, que se utiliza solo en ambientes familiares,
especificamente con parientes lejanos como los abuelos.

En ambos estudios se evidencia la motivacién instrumental relacio-
nada con el inglés. Estas ideologias en torno al inglés como lengua hege-
monica y de poder se expanden en muchos territorios, asi como en dis-
tintos contextos (académico, laboral, entre otros), lo que se observa,
incluso, en paises del Caribe como Cuba (Pajares, 2018) y en paises de
Sudamérica como Colombia (Garavito Merlano, 2008) y Peru
(Cérdenas, 2020). En este ultimo estudio, se realiz6 una comparacién de
las actitudes de hispanohablantes hacia el inglés americano y el inglés
britdnico, y se observé que la muestra presentaba una valoracién positi-
va hacia ambos dialectos del inglés, tanto a nivel instrumental como
afectivo, en los contextos de ocio, académicos y comunicativos
(Cdrdenas, 2020). Se ha observado que existe la creencia de que la hege-

Lengua iy migracion / Language and Migration 16:1 (2024), 127-160
https://doi.org/10.37536/LYM.16.1.2024 / Edicién en linea: ISSN 2660-7166
© Universidad de Alcald

129



130

Actitudes lingiiisticas hacia el inglés y el chino mandarin en hablantes nativos de espafiol en Lima, Perd

monia del inglés es inevitable o beneficiosa, debido a la latente necesi-
dad comunicativa del mundo globalizado (Perera y Tolchinsky, 2005).
Estas ideologias hegeménicas, de acuerdo con Alvarez Vandepurre y
Lagos Fernidndez (2020), son producidas por las sociedades dominantes,
es decir, por élites politicas y econdmicas que existen alrededor del
mundo; ademds, el grupo dominante consigue un control tanto a nivel
educativo como mediatico. Por ello, existe una inclinacién en la motiva-
cién instrumental del inglés y una valoracién positiva en su aprendizaje
en el Pert (Cardenas, 2020).

En el caso de estudios sobre las actitudes lingiiisticas hacia el chino
mandarin por parte de hablantes nativos del espaiiol, son escasos en el
Pert e incluso a nivel iberoamericano. Durante los Gltimos afios, se ha
observado una tendencia distinta, pero muy importante: se indaga sobre
las actitudes lingliisticas de hablantes nativos del chino mandarin, espe-
cialmente en contextos académicos, hacia el espafiol y sus variedades
(Song y Wang, 2017; Algué, 2019). Ahora bien, el inglés y el chino man-
darin se encuentran entre las lenguas que predominan en el mundo por
su cardcter instrumental. A pesar de ello, como ya se menciond, en el
Perti adn no se han realizado estudios comparativos sobre las actitudes
que asumen los hablantes hacia estas dos lenguas. En este sentido, surge
la necesidad de realizar una investigacién que permita reconocer y ana-
lizar estas actitudes.

Asimismo, aplicar este tipo de investigacidn, basado en una muestra
de hablantes nativos del espafiol que dominen el inglés y el chino man-
darin, brindard resultados mds relevantes, pues los hablantes conocen las
lenguas en cuestidn por haberlas estudiado previamente en un instituto
de idiomas, la escuela e incluso haberlas aprendido en el hogar. Esto per-
mite enfocarse en las cuestiones actitudinales y no en la competencia lin-
guistica de los hablantes, lo cual puede evaluarse en una préxima inves-
tigacién. Por tltimo, es importante delimitar la zona geografica del estu-
dio a Lima Metropolitana, debido a que es donde se concentra, en el
Pert, la mayor cantidad de instituciones de idiomas tanto del inglés
como del chino mandarin.

El objetivo de este articulo es analizar las actitudes lingtifsticas hacia
el inglés y el chino mandarin en hablantes del espafiol como primera len-
gua (L1) e inglés y chino mandarin como segunda lengua (L2); especifi-
camente, en hablantes nativos del espafiol que hayan aprendido inglés y
chino mandarin en alguna institucién educativa e incluso en el hogar. Se
considera relevante comparar las apreciaciones de los hablantes hacia
una lengua con mayor niimero de hablantes (inglés) y una lengua con
mayor nimero de hablantes nativos (chino mandarin) en un pais como
el Perti, donde ambas lenguas no son consideradas como lenguas oficia-
les (Constitucién Politica del Perd, Art. 48, 1993). Por tltimo, se consi-
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dera que los resultados pueden aportar en mostrar la aplicacién de la
metodologia de matched guise —explicado mds adelante— en estudios
en el campo de la sociolingtistica (actitudes e ideologias lingtiisticas, por
ejemplo), asi como a la ensefianza de lenguas extranjeras (Garrett, 2010),
especificamente del inglés y el chino mandarin.

Por ultimo, el trabajo se organiza de la siguiente manera: el marco
tedrico-conceptual que incluye una breve explicacién sobre las actitudes
lingiifsticas (enfoque y componentes) y el prestigio lingtiistico; el con-
texto sociolingtiistico del inglés y el chino mandarin en el Pert; la meto-
dologia, donde se describe el tipo de estudio, el enfoque, los instrumen-
tos de recoleccidon de datos, la muestra y el proceso de realizacién del
estudio; la presentacidn e interpretacién de los resultados; y las conclu-
siones, referencias bibliogrificas y anexos, donde estdn incluidos los ins-
trumentos de recoleccion de datos expuestos a detalle.

2. Actitudes lingiisticas y prestigio lin-
gliistico

Para Moreno Fernidndez (2009), la actitud lingiiistica consiste en una
manifestacion de la actitud social que adoptan las personas hacia una
lengua, donde también se incluyen otros tipos de variedades lingliisticas
como estilos, dialectos o sociolectos. Las actitudes lingtiisticas conside-
ran aspectos sociocognitivos que no solo se manifiestan en variaciones
lingiifsticas, sino también en la eleccién de un estilo adecuado a los con-
textos comunicativos (Chamorro, 2021).

Habitualmente, el estudio de las actitudes lingtiisticas ha sido funda-
mental en el campo de la sociolingiiistica, lo cual ha permitido conocer
las valoraciones que las personas tienen hacia otras lenguas y variedades
con las que conviven, asi como hacia sus propias lenguas. Ademds, ha
mostrado las implicaciones politicas e identitarias, las motivaciones y las
consecuencias sociales relacionadas con las actitudes que adoptan las
personas. Garcia (1999) afiade que las actitudes se tratarian de una “red
de valores” que enfatiza en la relacién lengua-sociedad, ya que los
hablantes establecen esta “red de valores” a partir de las percepciones y
valoraciones sobre las lenguas. En el caso de una L2, se puede senalar
que las actitudes relacionadas con las percepciones y las valoraciones
positivas influyen cuando el hablante selecciona una lengua ajena a la
suya para aprenderla y adquirirla.

Sobre los enfoques de las actitudes lingtisticas, se presentan princi-
palmente dos: conductista y mentalista. El enfoque conductista, segtin
Blas (1999), se enfoca en las respuestas lingtiisticas de los hablantes com-
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prendidas en la interaccién comunicativa. Moreno (2009) agrega que
este enfoque entiende la actitud como una conducta o respuesta hacia un
estimulo, el cual es la lengua o un aspecto lingiiistico determinado. Por
esta razon, una de las técnicas ideales para su aplicacién es la observa-
cién directa o participante. Por otro lado, en el enfoque mentalista, las
conductas no son observables, debido a que “la actitud se conceptualiza
como un estado mental” (Benites, 2019, p. 29). En este articulo, se opta
por seguir la linea del enfoque mentalista, principalmente por sus méto-
dos y técnicas que no se limitan a la observacién. En estos casos, por
ejemplo, se emplean herramientas metodolégicas como los cuestiona-
rios con preguntas abiertas, las entrevistas a profundidad, las historias
de vida, entre otros. Asimismo, en el enfoque mentalista, la actitud com-
prende la presencia de tres principales componentes: el afectivo (relacio-
nado con las valoraciones), el cognitivo (relacionado con el conocimien-
to y el saber) y el conativo (relacionado con la conducta) (Falcon y
Mamani, 2017).

Por otra parte, el prestigio lingiiistico es uno de los factores extra-
lingiiisticos que influyen en la valoracién positiva o negativa de una
lengua (Chamorro, 2021), pues el prestigio puede determinar si las
actitudes hacia una lengua en especifico serdn de aceptacion o de
rechazo o las conductas generadas serdn positivas o negativas
(Cérdenas, 2020); sin embargo, al ser el prestigio —de acuerdo con
Salazar Caro (2014)— un factor adquirido y que responde a una natu-
raleza social, es tema de discusién determinar si la actitud ante un
aspecto lingtiistico es hacia este o hacia un determinado grupo social.
Asimismo, para Moreno (2009), el prestigio es definido como un pro-
ceso de concesidn de estima y respeto hacia individuos y grupos que
rednen determinadas caracteristicas que conllevan a la imitacidn, las
creencias y, en este caso, las lenguas. Entre los principales factores que
se vinculan con el prestigio estin el estatus, la cultura, el poder
(Sancho, 2013), la pureza lingiistica! (Mendoza, 2021) e incluso los
factores asociados a espacios académicos (Zavala y Cérdova, 2010;
Robles-Muiioz et al., 2023), mds adn si se incide en el aprendizaje y la
ensefanza de una L2 (Andién, 2013; Mufioz, 2019).

Ademds, se destaca que el prestigio generado en torno a las lenguas
influye directamente en la eleccién y el aprendizaje de una L2. Por esta
razén, Janés (2006) indica que el aprendizaje de una L2 se relaciona
con la motivacién instrumental; en otras palabras, el hablante aprende
una lengua por motivos o propésitos utilitarios y pricticos, por ejem-
plo, encontrar empleo, conseguir mayores ingresos econdémicos,
alcanzar un determinado estatus social, entre otros. En esta linea,
Chamorro (2021) también considera a la motivacién como elemento
fundamental en el aprendizaje de una L2. Precisamente, el prestigio
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lingtiistico se refleja en las lenguas inglés y chino mandarin por su
influencia académica, cultural, social y comercial tanto en el Perd
como en el resto de paises.

3. Contexto sociolinglistico del inglés y el
chino mandarin en el Pert

Se considera necesario abarcar el contexto sociolingtiistico del inglés y
el chino mandarin en el Pert. Para empezar, el inglés es la lengua con
mayor extension en las aulas del mundo, es por ello que incluso se
encuentra como una asignatura indispensable en el curriculo (Beltrin,
2017). Asimismo, Guanopatin (2016) indica que el inglés es una lengua
que permite ampliar el conocimiento en diferentes dreas, al ser “una len-
gua franca utilizada para la comunicacién y relacién con otros paises”
(p. 16); en pocas palabras, el inglés presenta una alta demanda en todo el
mundo y el Perd no es la excepcién. No obstante, en cuanto al empleo
de esta lengua por parte de la poblacién peruana, se observa que dentro
del pais no existen muchos espacios para la comunicacién, pero de todos
modos se ensefia en las aulas de los colegios, pues forma parte del plan
curricular nacional (Moreno Agurto, 2020) y es la lengua con mayor
ndmero de centros de idiomas en el Peru.

Por su parte, de manera general, el chino mandarin es la lengua mds
hablada en el planeta y esto se debe no solo a la alta demografia de
China, sino también al acelerado crecimiento socioeconémico de este
pais asidtico. De manera particular, en el Perd, la sociedad china presen-
ta un peso en la historia peruana (Rodriguez, 2017). En el siglo XIX, la
masiva migracién china es conocida como la primera ola de migracién
asidtica, la cual representa la mayor importancia numérica (Morimoto,
2011). Tras afios de conflictos entre los peruanos, que abusaban de la
mano de obra china, y pasada la Segunda Guerra Mundial, se convirtie-
ron en una convivencia pacifica entre el pueblo peruano y la comunidad
china que pasé a conocerse como tusdn; es decir, las personas de ascen-
dencia china nacidas en el Pert (Lausent-Herrera, 2009). Por esta razén,
hoy en dia muchos tusanes desean reconectar con sus raices.

4. Metodologia

El alcance de la investigacion corresponde a un estudio descriptivo-
explicativo, mientras que el enfoque del trabajo es mixto, es decir, se
analizan tanto datos cuantitativos como cualitativos, con la finalidad
de obtener resultados que evidencien una mayor comprensién del
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fenémeno problematizado. Asimismo, el disefio del articulo es no
experimental transversal. Del mismo modo, la investigacién es corre-
lacional, pues se busca describir la relacion entre dos o mds variables,
lo cual se evidencia en la presentacién de los resultados con el cruce
de variables extralingiiisticas (edad y sexo de los colaboradores) y
una variable relacionada con la edad a la que aprendieron el inglés y
el chino mandarin. Estas variables inciden en el comportamiento de
los hablantes y pueden caracterizar las valoraciones hacia ambas len-
guas.

Respecto a la variable sexo, cuyos indicadores son femenino y mas-
culino, las mujeres son quienes generalmente evidencian mayor conser-
vadurismo (Serrano, 2008) y, segin los datos registrados, relacionan la
afinidad de ambas lenguas con el valor de uso o utilidad. En cuanto a la
variable edad, los colaboradores se encuentran en el rango de 18 a 28
afios; la mayoria de ellos tiene una edad comun de 18 y 20 afios, mien-
tras que los demds presentan edades diferentes y mayores a estas. La cla-
sificacién en dos indicadores (18 a 20 asios y de 22 a 28 arios) se debe a
las caracteristicas de los colaboradores, pues, como se registra en la
muestra, en su mayoria, el primer grupo se encuentra en proceso de cul-
minar sus estudios secundarios o iniciar sus estudios superiores, mien-
tras que el segundo grupo se caracteriza por estar cursando o haber fina-
lizado sus estudios superiores. Ello puede incidir en los contextos de
uso, en la medida que los intereses varian de acuerdo con la transicién
de una etapa académica a otra. Es vélido agregar que los contextos de
uso responden a la produccidn lingtiistica en un contexto determinado
en la vida diaria del hablante (Cortés Rodriguez y Camacho Adarve,
2003); por ejemplo, como se observa mds adelante, se puede emplear en
contextos académicos (colegios o institutos de idiomas), laborales (para
buscar o emplear en un puesto de trabajo), cotidianos (conversaciones
con miembros de familia 0 amigos) o de ocio (leer libros, ver peliculas o
series, etc.).

Respecto a la edad en la que los colaboradores aprendieron la lengua,
Rueda y Wilburn (2014) indican que, si una lengua se aprende en la pri-
mera infancia, se adquirird de manera sencilla como L2, debido a “la
plasticidad del cerebro y la falta de especializacion cortical que caracte-
riza a esta etapa” (p. 23); asimismo, agregan que mientras mas afos tie-
nen los hablantes es més dificil aprender una nueva lengua. Basado en
los datos registrados, se han establecido dos grupos etarios: a parzir de
los 3 hasta los 11 arios y de los 12 arios en adelante. Esta divisién etaria
se relaciona con las etapas del desarrollo cognitivo del ser humano.
Ahora bien, de acuerdo con Alonso (1995), la edad que un hablante
empieza a aprender una L2 determina el nivel de aptitud; es decir, se
espera que el porcentaje de la muestra que forma parte del primer grupo
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etario (a partir de los 3 hasta los 11 afios) posea mayor dominio de la
lengua que los del segundo grupo etario. Cabe mencionar que esta varia-
ble se evalda en correlacién con los pares ocultos (matched guise) mas
representativos que utilizaron los colaboradores para caracterizar al
inglés y al chino mandarin.

Cada una de las variables con sus respectivos indicadores se mues-
tran en la siguiente tabla:

Variables Indicadores
Sexo femenino - masculino
Edad 18 a 20 aiios - 22 a 28 arios
Edad de aprendizaje de la L2 3 a 11 afios - 12 afios en adelante

Tabla 1. Variables e indicadores de investigacion

La poblacién de estudio son los hablantes nativos del espafiol como
L1 e inglés y chino mandarin como L2. El método de muestreo emple-
ado es el no probabilistico de tipo intencional y en cadena, el cual per-
mite proporcionar formas de contactar con poblaciones o grupos carac-
terizadas como dificilmente accesibles (Alloatti, 2014). Se recurre a cola-
boradores voluntarios que vinculan con otros hasta conseguir una
muestra donde se cumplan los siguientes requisitos: tener entre 18 y 28
afios (por estar mds relacionados con el dmbito académico); poseer el
espafiol como L1, inglés y chino mandarin como L2; haber aprendido
estas dos ultimas lenguas en el colegio, en alguna institucion educativa o
en el hogar —ya que se espera que la ensefianza de las lenguas, asi como
sus respectivas culturas, proporcione una consideracién positiva por
parte de los colaboradores—, y llevar residiendo en Lima Metropolitana
durante més de 10 afios.

Asimismo, se debe aclarar que la muestra no es representativa, lo
cual evidencia una limitacién metodolégica del estudio que en futuras
investigaciones se puede superar con la aplicacion de una muestra mas
amplia 0 una zona geografica mds extensa (no solo Lima Metropolitana,
por ejemplo). Por ello, se sugiere que los resultados se interpreten como
un primer acercamiento hacia una temética poco explorada. En este sen-
tido, la muestra final de la investigacion estd conformada por 14 colabo-
radores. Esto se presenta detalladamente en la tabla 2 acompainado de
sus principales datos: sexo, edad, tiempo de residencia en Lima
Metropolitana y grado de instruccién.
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Tiempo Grado
Sexo Edad de re5|.denc|u de instruccion
en Lima Socondari Soner
Metropolitana ecundaria uperior
18a | 224a si a2l tta| Completal| ote| Comnle
Flml 20 98 |Siempre a ncompleta | Completa | Incompleta | Completa
P = aiios
afios | aiios
519 11 3 1 3 1 6 4 ]

Tabla 2. Resumen de los colaboradores por cada variable del estudio

Para el recojo de datos, se emplearon tres instrumentos de recolec-
cién de datos. En primer lugar, la ficha sociolingiistica permite recoger
datos sociolingtiisticos de los hablantes como la edad, el lugar de resi-
dencia, el sexo, el grado de instruccién y otros datos relacionados con el
aprendizaje tanto del inglés como del chino mandarin y con los contex-
tos de uso (véase anexo 1). En segundo lugar, los pares ocultos (matched
guise) permiten observar los datos cuantitativos y analizar las actitudes
lingtisticas de los hablantes hacia las lenguas que emplean en contextos
comunicativos (Hotafova, 2011): primero, los colaboradores escuchan
una conversacion en inglés y una en chino mandarin; luego, se les pre-
senta una tabla compuesta por pares de adjetivos opuestos (véase anexo
2) para que valoren qué impresion tienen sobre los hablantes nativos de
las conversaciones; asi, la muestra genera un juicio propio sobre la len-
gua y se obtiene la actitud de esta hacia ambas lenguas. Finalmente, el
cuestionario con preguntas abiertas, instrumento fundamental para
recopilar datos cualitativos, permite obtener respuestas subjetivas de los
colaboradores sin limitarse a opciones de respuestas preestablecidas
(véase anexo 3). Se considera importante la combinacién de técnicas de
tipo cuantitativo y cualitativo, ya que permiten presentar datos mas cer-
teros y contundentes, lo que es una ventaja si se toma en consideracién
el tamafio de la muestra en esta investigacion.

Respecto al proceso de recogida y andlisis de datos, primero, se
selecciond la muestra empleando los métodos sefialados anteriormente.
Luego, se aplicé el primer instrumento, la ficha sociolingtiistica, con el
objetivo de recabar informacién pertinente de los colaboradores, asi
como los contextos de uso de las lenguas inglés y chino mandarin.
Posteriormente, se aplicé el segundo instrumento, los pares ocultos, con
el objetivo de recoger las valoraciones de los colaboradores hacia las len-
guas inglés y chino mandarin basado en pares dicotémicos (en este caso
un par de adjetivos), lo que otorga datos cuantitativos. Para este trabajo
se consignaron diez adjetivos con sus pares opuestos; mediante la valo-
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racién por escalas de diferenciacién del 1 al 5 permite recabar informa-
cién subjetiva sobre el bilingiiismo estudiado. Cabe recalcar que estos
adjetivos fueron determinados segtin el uso instrumental y valorativo
atribuidos socialmente a estas dos lenguas. Finalmente, se aplicé el ter-
cer instrumento, el cuestionario con preguntas abiertas, con el objetivo
de recoger la opinidn en torno a la valoracién hacia ambas lenguas que
otorga datos cualitativos. Mds adelante, se sistematiz6 la data obtenida
y se realizd el andlisis cuantitativo y cualitativo basado en las respuestas
brindadas por los colaboradores.

5. Resultados

Los resultados se presentan en tres secciones: resultados de los contex-
tos de uso (datos cuantitativos), resultados de la aplicacion de los pares
ocultos (datos cuantitativos) y resultados de la aplicacién del cuestiona-
rio con preguntas abiertas (datos cualitativos). Todo ello con la finalidad
de analizar las actitudes linglisticas que presentan los colaboradores
hacia las lenguas inglés y chino mandarin.

5.1. Resultados de los contextos de uso

En esta seccion se presentan y se describen los contextos de uso de
ambas lenguas en correlacién con las variables sexo y edad. Tanto los
contextos de uso como estas variables estin basadas en las respuestas
brindadas por los colaboradores en la ficha sociolingiiistica. Los contex-
tos de uso corresponden a los dmbitos en los que la muestra recurre a la
L2 (inglés o chino mandarin) para la realizacion de alguna actividad; asf,
se puede relacionar la valoracion del colaborador tomando en conside-
racién la utilidad que le atribuye a la lengua en cuestién. Enfocandose
en los contextos de uso, en la ficha sociolingiiistica se propusieron las
siguientes opciones de eleccion multiple: académico, cotidiano, laboral,
de ocio y otros (contextos fuera de los sefialados, por ejemplo, conver-
saciones esporddicas con hablantes nativos u otros aprendices para
poder practicar por medio de aplicaciones).

Ahora bien, es importante recalcar que las respuestas de los colabo-
radores en reiteradas ocasiones incluyeron dos o mds opciones de los
contextos sefialados, lo cual permite profundizar la interpretacion de los
datos si se correlaciona con el sexo y la edad de los colaboradores. De
esta manera, se obtienen los siguientes resultados:
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Contextos de uso Femenino Masculino

Académico 1(20 %) 1(11 %)

Laboral 0 1(11 %)

Cotidiano 0 1(11 %)

Ocio 0 2 (23 %)

Académico - Ocio 1(20 %) 3(33 %)
Académico - Laboral 1(20 %) 0
Académico - Laboral - Cotidiano 1(20 %) 0
Académico - Laboral - Ocio 1(20 %) 0

Académico - Cotidiano - Ocio 0 1(11 %)

Total 5 (100 %) 9 (100 %)

Tabla 3. Frecuencia de uso porcentual de los contextos de uso del inglés
segin el sexo

En la tabla 3 se observa que las mujeres, a diferencia de los varones, tien-
den a utilizar el inglés en el dmbito académico. Por otro lado, en los varo-
nes existe mayor variedad contextual respecto al uso de esta lengua, inclu-
so suelen utilizarlo, sobre todo, en contextos de ocio. En este sentido, si
bien, a nivel general, el contexto de uso mds productivo del inglés es el aca-
démico, son las mujeres quienes representan la mayor cantidad porcentual;
mientras que quienes destacan, en cuanto al uso del inglés en los contextos
de ocio, son los varones. Asimismo, cabe destacar que, en términos porcen-
tuales, hay mds mujeres que emplean el inglés en el contexto laboral.

Por otro lado, en la tabla 4, se muestran los resultados respecto al

chino mandarin:

Contextos de uso Femenino Masculino
Académico 1(20 %) 1(11 %)
Laboral 0 0
Cotidiano 0 0
Ocio 1(20 %) 1(11 %)
Académico - Ocio 0 1(11 %)
Académico - Laboral 0 0
Académico - Laboral - Cotidiano 0 0
Académico - Laboral - Ocio 2 (40 %) 0
Académico - Cotidiano - Ocio 1(20 %) 0
Académico - Cotidiano 0 1(11 %)
Laboral - Cotidiano 0 1(11 %)
Académico - Laboral - Cotidiano - Ocio 0 1(11 %)
Académico - Otro 0 1(11 %)
Otro 0 2 (23 %)
Total 5 (100 %) 9 (100 %)

Tabla 4. Frecuencia de uso porcentual de los contextos de uso del chino
mandarin segin el sexo
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En la tabla 4 se observa que existe una mayor variedad de contextos
de uso respecto al chino mandarin, incluso algunos de los colaborado-
res han afiadido la opcidn “otro” para responder a la pregunta sobre los
contextos en los que suele utilizar esta lengua. Cabe recalcar que esta
variedad de contextos de uso se evidencia, sobre todo, en las respuestas
emitidas por los colaboradores del sexo masculino. Por otro lado, res-
pecto al sexo femenino, la mayor cantidad porcentual (40 %) se presen-
ta en la respuesta “académico - laboral - ocio”.

Por otro lado, respecto a la variable edad, en la tabla 5 se presentan
los resultados de acuerdo con esta variable:

Contextos de uso De 18 a 20 aios De 22 a 28

Académico 2 (20 %) 0

Laboral 0 1(25%)

Cotidiano 0 1(25%)
Ocio 2(20 %) 0

Académico - Ocio 3(30%) 1(25%)

Académico - Laboral 0 1(25%)
Académico - Laboral - Cotidiano - Ocio 1(10%) 0
Académico - Laboral - Ocio 1(10%) 0
Académico - Cotidiano - Ocio 1(10%) 0

Total 10 (100 %) 4 (100 %)

Tabla 5. Frecuencia de uso porcentual de los contextos de uso del inglés
segtin la edad

En la tabla 5 se observa que los colaboradores de 18 a 20 afos utili-
zan el inglés, sobre todo, en los contextos académicos y de ocio. Por
otro lado, los colaboradores de 22 a 28 afios usan el inglés, sobre todo,
en los contextos laboral y académico; es decir, en contextos integramen-
te instrumentales. Este Gltimo dato respalda la clasificacion etaria y
puede incidir en un cambio de actitud hacia la lengua, pues las finalida-
des son diferentes (el primer grupo etario se vincula con el inglés en con-
textos diferentes al segundo grupo etario). Asimismo, es importante
recalcar que existe una mayor variaciéon de posibilidades contextuales
para el primer grupo etario, mientras que para el segundo grupo etario
los contextos elegidos fueron menores y porcentualmente equivalentes,
lo cual puede indicar una mayor seriedad —considerando los contextos
con mayor cantidad porcentual en total “académico y laboral”— e inci-
dir en la valoracion de esta lengua. De esta manera, se puede atribuir el
hecho de que los colaboradores de rango de edad entre 22 y 28 afios se
inclinan por un contexto académico y laboral.
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Respecto al chino mandarin, en la tabla 6 se presentan los contextos
mis utilizados segtin la clasificacién etaria previamente establecida:

Contextos de uso De 18 a 20 afios De 22 a 28 afios

Académico 2 (20 %) 0
Laboral 0 0
Cotidiano 0 0
Ocio 2(20 %) 0
Académico - Ocio 1(10%) 0
Académico - Laboral 0 0
Académico - Laboral - Cotidiano 0 0

Académico - Laboral - Ocio 1(10 %) 1(25 %)
Académico - Cotidiano - Ocio 1(10 %) 0
Académico - Cotidiano 1(10%) 0

Laboral - Cotidiano 0 1(25%)
Académico - Laboral - Cotidiano - Ocio 1(10 %) 0
Académico - Otro 1(10%) 0

Otro 0 2 (50 %)

Total 10 (100 %) 4100 %)

Tabla 6. Frecuencia de uso porcentual de los contextos de uso del chino
mandarin segiin la edad

En la tabla 6 se observa que, para el chino mandarin, los colabora-
dores del primer grupo etario usan esta lengua, sobre todo, en los con-
textos académicos y de ocio. Estos son, al igual que en el inglés, los
contextos mds recurrentes en el primer grupo etario. Sin embargo, res-
pecto al segundo grupo etario, si bien los contextos instrumentales
(relacionados con motivaciones laborales, por ejemplo) representan un
porcentaje alto (el “laboral” mds que el “académico”), la mayor canti-
dad porcentual se ubica en lo que los colaboradores categorizan como
“otro”. No son muchas las variedades contextuales que indican los
colaboradores (a diferencia del primer grupo etario), pero el uso de una
categoria diferente a las opciones presentadas puede manifestar un
cambio en la valoracién de esta lengua. Esto se debe a que los colabo-
radores que respondieron que empleaban las lenguas en otros contex-
tos de uso diferentes a los presentados en la encuesta pueden haber
experimentado situaciones previas que influyen en la actitud que ten-
gan sobre determinada lengua cuando respondian el cuestionario. Por
ello, es menester vincular la edad y el sexo con las valoraciones que
indican los colaboradores acerca de ambas lenguas, como se desarrolla-
r4 al finalizar el siguiente acdpite.

Lengua y migracion / Language and Migration 16:1 (2024), 127-160
https://doi.org/10.37536/LYM.16.1.2024 / Edici6n en linea: ISSN 2660-7166
© Universidad de Alcald



Andrea Mejia Liza, Edgar Yalta y Mirella Robles-Mufioz

5.2. Resultados de la aplicacién de los pares ocultos

En la tabla 7, se presentan los promedios de los resultados obtenidos de
los pares ocultos, lo que permite apreciar la diferencia entre las valora-
ciones de la muestra hacia el inglés y el chino mandarin. Teniendo en
consideracidn que en el ejercicio de pares ocultos se habia indicado que
1 corresponde a la valoracién que se aproxime a la actitud més positiva
y 5 a la valoracién que se aproxime a la mds negativa, se observa que los
promedios de ambas lenguas fluctdan entre 1 y 3. Cabe aclarar que en
este ejercicio se mostraba una grabacién de una conversacién cotidiana
entre dos hablantes nativos; dicha conversacién abarcaba tépicos como
pasatiempos, trabajo y estudio. Luego, se solicitaba a los colaboradores
elaborar un juicio segin su impresién de la lengua de los hablantes de
dichas conversaciones.

Pares Inglés Chino mandarin
Inteligente - Despistada 28 2
Confiable - No confiable 2 2.1

Culta = Inculia 2.6 23
Trabajadora - Floja 2.5 24
Adinerada — Pobre 25 23
Segura — Insegura 19 23

Mentalidad abierta - Mentalidad
2 22
cerrada
Util - Inatil 2.6 2.6
Importante - No importante 29 24
Triunfadora - Fracasada 2.5 29

Tabla 7. Promedios de los resultados de los pares ocultos

A partir de los resultados, se observa una actitud positiva hacia el
inglés y el chino mandarin por parte de los colaboradores. Esta actitud
se puede relacionar con el hecho de que muchos han adquirido ambas
lenguas en ambientes donde se promueve no solo la lengua, sino tam-
bién la cultura de los paises en los que se hablan estas lenguas (centros
culturales y colegios bilingiies). Cabe sefialar que un colaborador indi-
¢6 que aprendid el chino mandarin en su hogar, quien también respon-
dié que utilizaba esta lengua tanto en contextos instrumentales (“acadé-
mico y laboral”) como en lo cotidiano y en el ocio.

Ahora bien, como se ha observado en la seccién anterior, las varia-
bles sexo y edad inciden en las respuestas de los colaboradores. Por esta
razdn, es importante relacionar cada variable con las valoraciones obte-
nidas en cada lengua. En primer lugar, se presentan los resultados del
inglés en cuanto a la variable sexo y del chino mandarin respecto a la

Lengua iy migracion / Language and Migration 16:1 (2024), 127-160
https://doi.org/10.37536/LYM.16.1.2024 / Edicidn en linea: ISSN 2660-7166
© Universidad de Alcald

141



142

Actitudes lingiiisticas hacia el inglés y el chino mandarin en hablantes nativos de espafiol en Lima, Perd

misma variable. En segundo lugar, se presentan los resultados de ambas
lenguas relacionados a la variable edad. Para esta dltima variable se
seguird tomando en cuenta la clasificacién etaria establecida: 718-20 arios
y 22-28 arios. Es necesario precisar que estos resultados se presentan en
promedios.

A continuacidn, en la tabla 8 se presentan los promedios de los resul-
tados de los pares ocultos del inglés segtin la variable sexo:

Pares Femenino Masculino
Inteligente - Despistada 3 2.8
Confiable - No confiable 18 21

Culta - Inculta 2.8 24

Trabajadora - Floja 24 2.6
Adinerada - Pobre 24 2.6

Segura - Insegura 2 1.8
Mentalidad abierta - Mentalidad cerrada 2.2 19
Util - Indtil 2.6 27

Importante - No importante 28 3
Triunfadora - Fracasada 2.6 24
Promedio total 25 24

Tabla 8. Promedios de los resultados de los pares ocultos del inglés
segin el sexo

En la tabla 8 se observa que el promedio es mds cercano a 1 en los
varones a diferencia de las mujeres. En este sentido, se observa una lige-
ra mayor valoracién positiva por parte del sexo masculino. En esta linea,
los adjetivos positivos que destacan para caracterizar esta lengua son los
siguientes: segura y mentalidad abierta. Mientras que en las mujeres
destaca el adjetivo confiable. Lo cierto es que, en ambos casos, tanto
varones como mujeres, consideran que los hablantes nativos presentan
una seguridad en su hablar, pues, de todos los pares de adjetivos presen-
tes, el adjetivo segura fue el atributo comin con mayor valoracidn posi-
tiva.

Por otro lado, en la tabla 9 se presentan los resultados respecto al
chino mandarin:

Lengua y migracion / Language and Migration 16:1 (2024), 127-160
https://doi.org/10.37536/LYM.16.1.2024 / Edici6n en linea: ISSN 2660-7166
© Universidad de Alcald



Andrea Mejia Liza, Edgar Yalta y Mirella Robles-Mufioz

Pares Femenino Masculino
Inteligente - Despistada 22 19
Confiable - No confiable 2 22

Culta - Inculta 2.6 2.1
Trabajadora - Floja 28 22
Adinerada - Pobre 2.6 2.1
Segura - Insegura 24 22

Mentalidad abierta-Mentalidad cerrada 2.6 2.6
Util - Inotil 2.6 2

Importante - No importante 26 23
Triunfadora - Fracasada 24 22
Promedio total 25 22

Tabla 9. Promedios de los resultados de los pares ocultos del chino
mandarin segiin el sexo

En la tabla 9 se observa que, nuevamente, son los varones quienes
tienen una mayor valoracion positiva hacia el chino mandarin a diferen-
cia de las mujeres. En esta linea, el adjetivo que destaca es mteligente,
mientras que en las mujeres es confiable. Se puede evidenciar que, en
ambos sexos, la valoracién positiva hacia el chino mandarin se vincula
especialmente con el intelecto, pues el adjetivo inteligente fue el atribu-
to comun con mayor valoracién positiva. Estos resultados respaldan los
usos mayoritarios del chino mandarin en los contextos instrumentales,
pues los adjetivos sefialados se relacionan con los contextos académico
y laboral. En esta linea, otro adjetivo que también se destaca, por lo
menos en los varones, es ztil.

A continuacién, en la tabla 10 se presentan los promedios de los
resultados de los pares ocultos del inglés segin la variable edad:
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Pares De ]? De 22 a 28 aiios
a 20 afos

Inteligente - Despistada 3 25
Confiable - No confiable 22 15
Culta - Inculta 25 2.8
Trabajadora - Floja 2.6 23
Adinerada - Pobre 24 29
Segura - Insegura 1.9 1.8
Mentalidad abierta-Mentalidad cerrada 18 25
Util - Ingtil 26 28
Importante - No importante 3 28
Triunfadora - Fracasada 25 25
Promedio total 25 24

Tabla 10. Promedios de los resultados de los pares ocultos del inglés
segtin la edad

En la tabla 10 se observa que el segundo grupo etario (22 a 28 afios)
tiene una ligera mayor valoracién positiva hacia la lengua inglesa, a dife-
rencia del primer grupo etario (18-20 afios). Aunque el promedio total
no es contundente, los colaboradores de 18 a 20 afios se caracterizan por
vincular su valoracién positiva con los adjetivos mentalidad abierta y
segura; los colaboradores de 22 a 28 afios, por vincular dicha valoracién
con los adjetivos confiable y segura.

Por otro lado, en la tabla 11, se presentan los resultados respecto al
chino mandarin:

Pares De 18 a 20 aiios De 22 a 28 aos
Inteligente - Despistada 2 2
Confiable - No confiable 23 1.8

Culta — Inculta 24 2

Trabajadora - Floja 2.5 2.3
Adinerada - Pobre 2.1 28

Segura - Insegura 24 2
Mentalidad abierta-Mentalidad cerrada 25 2.8
Util - Indtil 2.3 2

Importante - No importante 23 28
Triunfadora - Fracasada 22 25
Promedio total 2.3 23

Tabla 11. Promedios de los resultados de los pares ocultos del chino
144 mandarin segin la edad
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En la tabla 11 se observa que no existe una diferencia en el promedio
total sobre la valoracién del chino mandarin, entre los dos grupos eta-
rios. Sin embargo, el primer grupo etario valora a esta lengua positiva-
mente con el uso preponderante del adjetivo inteligente y, en segundo
lugar, adinerada. Por otro lado, el segundo grupo etario vincula la valo-
racién positiva con el adjetivo confiable, aunque también se destacan los
adjetivos inteligente, culta, segura y stil para valorar de manera positiva
a esta lengua.

5.3. Resultados de la aplicacion del cuestionario con
preguntas abiertas

En este apartado, se presentan las respuestas obtenidas del cuestionario
con preguntas abiertas. Este instrumento de recoleccién de datos se apli-
¢6 con la finalidad de conocer las actitudes lingtifsticas de los hablantes
desde una perspectiva cualitativa, es decir, basado en sus comentarios
subjetivos.

s Cudl de las dos lenguas (inglés o chino mandarin) le parece la mds vitil?
sPor qué?

La mayoria de los colaboradores considera que el inglés es mds
util. Entre sus respuestas destacan la influencia de esta lengua a nivel
mundial. Por ejemplo, un colaborador sefial que el inglés es mds util,
debido a que “es el [idioma] mas usado a nivel global”. Asimismo, los
colaboradores recalcan la importancia del inglés por su repercusion
en el dmbito laboral y educativo en un contexto globalizado. Esto
debido a que el inglés, en muchas ocasiones, es un requisito para acce-
der a un puesto de trabajo o postular a becas de estudio en el extran-
jero, por lo que la migracidn es un factor relevante para la preferencia
del inglés.

Por otro lado, un menor nimero de colaboradores considera que
ambas lenguas son ttiles de igual manera y alegan que depende del con-
texto en el que se necesite la lengua, ciertos contextos requeriran el uso
de una u otra, pero ninguna es més ttil que la otra como sefiala un cola-
borador: “ambas [son utiles], dependiendo de cudl se facilite mds para
cada uno y de los sectores en los que trabaje”. Cabe destacar que un
colaborador cree que el chino es mds util, debido al poder econémico de
China en los dltimos afios, lo cual refleja el importante contexto politi-
co y econémico de este pais asidtico en la actualidad. Por dltimo, un
colaborador cree que ninguna de las lenguas es ttil porque no las usa
mds que para interactuar con sus amigos.
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s Qué lengna (inglés o chino mandarin) prefiere hablar? ; Por qué?

Con este tipo de pregunta, el colaborador debia evaluar cudl es la
lengua con la que se siente mads cémodo al comunicarse. Siete colabora-
dores respondieron que el inglés era la lengua que prefieren utilizar en
conversaciones, ya que consideraban que es mds sencilla en compara-
ci6én con el chino mandarin y la que mejor dominan entre ambas. Esto
se puede relacionar con que la gramdtica y la escritura del inglés se ase-
mejan con las del espaiiol, a diferencia del chino mandarin que emplea
una escritura compuesta por caracteres chinos (hanzi).

Asimismo, se puede atribuir esta familiaridad con el inglés porque la
mitad de los encuestados respondié que habia estudiado inglés por més
de diez afios, mientras que solo tres sefialaron esa cantidad de tiempo
con respecto al chino mandarin. Esto se evidencia en la siguiente afirma-
cién de uno de los colaboradores: “inglés, me siento mds a gusto con esa
lengua porque me he familiarizado mds con esta desde pequena y hasta
ahora he usado mids en estudios y en vida cotidiana”. Asi pues, al ser
jovenes, mas de la mitad de los colaboradores comenzaron a familiari-
zarse con el inglés como L2 desde la nifiez. Por otro lado, mds de la
mitad de los colaboradores comenzaron a familiarizarse con el chino
mandarin como L2 desde la pubertad. Esta diferencia es importante,
pues se conoce que la mayor parte del proceso de adquisicion de lenguas
se produce en la etapa temprana. De esta manera, comparando la prefe-
rencia hacia cualquiera de las dos lenguas, la mayoria de los colaborado-
res se sienten con mds confianza cuando utilizan el inglés.

sCudl es la razon por la que estudio inglés?

En el Perd, el inglés se ha convertido en un curso que se ensefia desde
temprana edad en las escuelas, tanto privadas como publicas. Por lo
tanto, no sorprende que la mayoria de personas encuestadas respondie-
ra que el aprendizaje del inglés fue un curso obligatorio en las escuelas
0 un requisito para un curso o un grado universitario, tal como estd esta-
blecido en el sistema educativo superior peruano. Esto tendria correla-
cién con el hecho de que diez de los colaboradores utilizan el inglés para
contextos académicos. Es vilido agregar que dos de los encuestados
comentaron que la razén de haber estudiado inglés era por “imposicién
de sus padres”, lo que podria indicar que son ellos quienes también opi-
nan que el inglés es una lengua de uso instrumental, ya que les servird a
sus hijos para desarrollarse profesionalmente y obtener mejores oportu-
nidades en un mundo globalizado. De esta manera, se observa la
influencia de las politicas educativas e institucionales en la eleccion del
inglés por parte de los colaboradores.
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sCudl es la razon por la que estudié chino mandarin?

Aunque la mayoria de los colaboradores afirmé estudiar chino
mandarin por motivos académicos, tomando en cuenta que les serd ttil
tanto en el dmbito educativo como laboral, algunas respuestas destaca-
ron el interés hacia la lengua en relacién con la cultura. Este tipo de
respuesta, vinculado a la cultura, no se reportd en la pregunta similar
para el inglés.

Por otro lado, dos de los encuestados comentaron que decidieron
estudiar el chino mandarin principalmente por influencia familiar, como
se aprecia a continuacién: “Tengo ascendencia china y siempre la cultu-
ra me ha parecido muy interesante. Ademds, me lo recomendaron, pues
supuestamente en el futuro serd muy util”. En ese sentido, se observa
que ademds de un interés laboral, también existe la presencia del com-
ponente afectivo de los encuestados por aprender la lengua que utiliza
su familia, lo que estd relacionado con la migracidn previa de sus ante-
pasados en el Peru.

Si tuviese que viajar a un pais donde se hable el inglés o chino manda-
7in, ja qué pais viajariad ;Por qué?

La mayoria de los colaboradores sefialé que les gustaria viajar a un
pais donde se hable chino mandarin. En este grupo, la mitad de los cola-
boradores indic6 que opté por esa decision debido a que desea mejorar
su competencia lingliistica, por lo que viajar a un pais donde se hable el
chino mandarin los ayudaria a practicar y mejorar su fluidez, tal como
lo sefiala un colaborador: “China, para poder mejorar mi nivel de chino
mandarin y observar la diferencia de la forma de hablar de los nativos en
persona”. La otra mitad de colaboradores dentro de este grupo presen-
taba una predisposicién por viajar a un pais donde se hable chino, pero
las razones principales no se relacionaban con mejorar su competencia
lingtistica, sino con el deseo de conocer una cultura distinta a la occi-
dental, asi lo declara un colaborador: “China, es un pais donde yo lo
considero mucho mds rico en cultura tanto en historia, también es un
lugar donde me siento atraido”.

Por otro lado, un menor porcentaje de colaboradores sefialé que les
gustaria viajar a un pais donde se hable inglés y las razones fueron que
tienen una mejor competencia linglifstica en esta lengua o que se senti-
an atraidos por la cultura del pais donde hablaba inglés. Finalmente, un
porcentaje atin menor que el anterior sefiala que les es indiferente y que
cualquier pais en el que se hable cualquiera de ambas lenguas estaria bien
porque de “todas formas” mejorarian su competencia lingiiistica en
ambas lenguas.
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6. Interpretacion de los resultados

Los resultados evidencian que el inglés y el chino mandarin son lenguas
valoradas positivamente por los colaboradores; sin embargo, se puede
advertir grados de valoracién hacia estas lenguas, de acuerdo con los
resultados cuantitativos, asi como diferencias en las motivaciones, segtin
los resultados cualitativos. Las respuestas de los colaboradores también
ubican al inglés y al chino mandarin como lenguas de poder y con un
alto valor instrumental. Asi pues, existe una valoracidn positiva hacia
estas por la importancia a nivel econémico, politico y educativo. Sin
embargo, algunos contextos preponderan mas que otros al utilizar estas
lenguas, asi como las motivaciones pueden diferir de acuerdo con el
grado o nivel afectivo hacia las mismas.

En el caso del inglés se trata de una lengua valorada por la facilidad
en el dominio de la gramdtica, a diferencia del chino mandarin. Por ello,
al responder los colaboradores a la pregunta s Qué lengua prefieren uti-
lizar?, sefialaron en su mayoria el inglés. En esta linea, el adjetivo que se
atribuye al inglés en la prueba de pares ciegos fue, principalmente, segu-
ra; si bien es cierto que la valoracion representaba el juicio del colabo-
rador hacia el hablante nativo de la lengua, el adjetivo también podria
reflejar que ellos, como aprendices de esta lengua, se siente mds seguros
de emplearla en una conversacidn, a diferencia del chino mandarin, y
esto se debe a que la gramdtica del inglés y del espaiiol son similares, en
comparacién con la china. Asimismo, el caricter instrumental que se le
adjudica a esta lengua se sostiene en la medida en que la mayoria de los
colaboradores indicaron en las preguntas con respuestas abiertas que el
inglés les parecia més ttil que el chino mandarin.

Por otro lado, en el caso del chino mandarin se trata de una lengua
valorada, sobre todo, por la afinidad que se presenta hacia la misma y su
cultura. Asi pues, la motivacion es diferente a la del inglés, dado que esta
ultima se sostiene en factores externos, muchas veces, motivaciones
impuestas por los padres o las instituciones. Sin embargo, los resultados
porcentuales respecto a los contextos de uso indican que el chino man-
darin estd muy ligado a los contextos instrumentales académico y labo-
ral. Por esta razén, en la prueba de pares ciegos, el adjetivo inteligente
fue el mejor valorado para caracterizar esta lengua.

Asimismo, si bien los colaboradores indicaron que aprendieron el
inglés por razones instrumentales, los datos porcentuales indican que el
chino mandarin es utilizado integramente en este rubro. Este valor ins-
trumental que se observa hacia ambas lenguas se debe a las crecientes
relaciones del Perti con paises donde se hable el chino mandarin y el
inglés, lo que ofrece nuevas oportunidades de trabajo (comercio, impor-
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tacién y exportacion, traduccidn e interpretacion) y genera la demanda
del estudio de estas lenguas. Sin embargo, cabe recalcar que el inglés
genera mayor seguridad al hablarlo, pues es una lengua que han apren-
dido los colaboradores, en su mayoria, desde pequefios, a diferencia del
chino mandarin. En esta linea, se evalta “la edad en la que aprendieron
a hablar el idioma” los informantes en correlacidn con los pares ocultos
mds representativos que utilizaron estos para caracterizar al inglés y al
chino mandarin.

A continuacién, en la tabla 12 se presentan los promedios de los
resultados de los pares ocultos mejor valorados segtn la edad en la que
los colaboradores aprendieron a hablar inglés:

Pares 3 - 11 aios 12 aos - en adelante
Inteligente - Despistada 29 27
Confiable - No confiable 2.1 17

Segura - Insegura 1.8 2
Memali.dud abierta - 19 23
Mentalidad cerrada

Tabla 12. Promedios de los resultados de los pares ocultos mejor valora-
dos segiin la edad en la que aprendieron a hablar el inglés

En la tabla 12 se observa que los adjetivos mejor valorados por los
colaboradores para describir al inglés son segura y mentalidad abierta,
sobre todo, por aquellos que aprendieron esta lengua en una temprana
edad (de 3 a 11 afios); pero esto no ocurre con los adjetivos inteligente
y confiable, pues son mis valorados por el segundo grupo (de 12 afios
en adelante) en cuanto a la caracterizacién del inglés se refiere. Se entien-
de que, de alguna manera u otra, los colaboradores del primer grupo que
aprendieron esta lengua sienten mayor afinidad con el adjetivo mentali-
dad abierta y segura al caracterizar al inglés, tal vez porque por estar
mayor tiempo en contacto con dicha lengua y dominarla mejor soslayan
los atributos instrumentales y preponderan caracteristicas superficiales.
Ademis, porque muchos de ellos, debido a la edad en la que aprendie-
ron el inglés, no eran conscientes de la presion que ejercian los padres y
las instituciones para que aprendieran esta lengua; por ello, cuando cre-
cen, perciben el inglés con naturalidad. Lo contrario sucede con el
segundo grupo, pues al adquirir la lengua a una edad consciente, ellos
valoran el inglés de acuerdo con la necesidad que tuvieron para apren-
derlo (académico, laboral, etc.). Asi pues, prefirieron los adjetivos inte-
ligente y confiable.

Por otro lado, en la tabla 13, se presentan los resultados respecto al
chino mandarin:
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Pares 3 - 11 aiios 12 aiios - en adelante
Inteligente -
1.7 2.
Despistada 3
Confiable - No
1.8 24
confiable
Segura - Insegura 22 24
Mentalidad abierta - 9 3
Mentalidad cerrada

Tabla 13. Promedios de los resultados de los pares ocultos mejor valora-
dos segin la edad en la que aprendieron a hablar el chino mandarin

En la tabla 13 se observa que todos los valores son utilizados de
manera significativa por los colaboradores que aprendieron el chino
mandarin a temprana edad. Esta lengua no es tan arraigada como lo es
el inglés, prueba de ello es que la mayoria de los colaboradores pertene-
cen, sobre todo, al segundo grupo; esto es, aprendieron la lengua de los
12 afios en adelante. Este reducido acercamiento temporal con la lengua
y la motivacién principal (de indole afectivo) para estudiarlo puede
haber influenciado en que no exista distincién entre estos indicadores, a
diferencia del inglés. Por otro lado, cabe recalcar que los adjetivos inte-
ligente y confiable son mejor valorados para el chino mandarin y perte-
necen a los colaboradores que aprendieron esta lengua desde la nifiez.

Lo que destaca en ambos casos es que la edad en la que adquirieron
el inglés o el chino mandarin influye notablemente en la seguridad, en el
caso del inglés, y en la confiabilidad, en el caso del chino mandarin, de
los colaboradores al hablar estas lenguas. En otras palabras, a medida
que se aprende la lengua a temprana edad, se genera mayor confianza al
utilizarlo. En esta linea, también es importante recalcar que el acerca-
miento temporal a estas lenguas fue significativo, dado que en su mayo-
ria han estudiado ambas lenguas por mds de cinco afios, incluso algunos
aseguran haber estudiado durante 20 afios. Asimismo, cabe mencionar
que el contexto de uso més utilizado en ambos casos es el académico; es
decir, los colaboradores se encuentran en constante uso y familiaridad
con estas lenguas, considerando que todos son jovenes y se encuentran,
en su mayoria, estudiando.

Ahora bien, como se sefialé anteriormente, las motivaciones para
estudiar cada una de estas lenguas fueron distintas, lo cual dista mucho
de los contextos de uso en la que cada una prepondera: el chino manda-
rin es usado en contextos instrumentales (académico y laboral) en un
porcentaje mayor al del inglés que, sobre todo, es usado en los contex-
tos académico y de ocio. Asi pues, aunque las motivaciones para estudiar
el inglés se liguen mds a los contextos instrumentales, el chino mandarin
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es mas productivo en estos contextos. Esta diferencia contextual entre
las dos lenguas se percibe con mayor claridad al evaluar cada una de
acuerdo con los datos proporcionados en la ficha sociolingiistica.

La mayoria de los colaboradores indica que el inglés es mds util que
el chino mandarin; sin embargo, como se percibe en los datos sociolin-
glifsticos, este es mas utilizado en el dmbito laboral. En cuanto al con-
texto académico, el inglés alcanza una ligera mayor cantidad porcentual
en comparacién con el chino mandarin, pero también prepondera en el
contexto de ocio. Respecto a la influencia de las variables sexo y edad,
se pudo notar que las mujeres son quienes suelen utilizar el inglés en los
contextos instrumentales (académico y laboral), mientras que los varo-
nes suelen utilizarlo, sobre todo, en los contextos de ocio. Por otro lado,
son las mujeres quienes suelen utilizar el chino mandarin en los contex-
tos académico y de ocio, mientras que los varones suelen utilizarlo,
sobre todo, en el contexto académico, aunque también existe un porcen-
taje alto que incluyé la opcidn “otro” en sus respuestas.

En cuanto a la edad, los colaboradores del segundo grupo etario uti-
lizan ambas lenguas, sobre todo, en los contextos instrumentales, mien-
tras que en el primer grupo etario prepondera, sobre todo, los contex-
tos académicos y de ocio. Esto dltimo puede explicarse debido a que los
intereses son diferentes por tratarse, en su mayoria, de estudiantes, en el
primer grupo etario, y egresados, en el segundo grupo etario. Asimismo,
respecto al segundo grupo etario existié mayor seriedad y seguridad en
las respuestas, pues no dudaron al elegir una u otra opcidn, incluso, en
el caso del chino mandarin, el contexto laboral fue el més escogido en
comparacién al académico.

Otro resultado importante que evidencia la influencia de las varia-
bles sexo y edad al valorar ambas lenguas se obtuvo por la aplicacién de
la prueba de pares ocultos. Asi pues, respecto a la variable sexo, son los
varones quienes presentan mayores valoraciones positivas hacia el inglés
y el chino mandarin, en comparacién con las mujeres. Asimismo, son
ellos quienes valoraron ambas lenguas de acuerdo con los adjetivos mds
representativos de estas: segura e inteligente, en el caso del inglés y del
chino mandarin, respectivamente. Por otro lado, las mujeres indicaron
un adjetivo comun al valorizar ambas lenguas: confiable. Se puede
observar que las valoraciones de los varones representan, de forma con-
tundente, la actitud positiva hacia las dos lenguas, pues estas valoracio-
nes fueron las més cercanas a 1. Por otra parte, las mujeres preponderan
la confianza que les genera ambas lenguas al momento de valorarlas
positivamente. Respecto a la variable edad, el segundo grupo etario vin-
cula su valoracién positiva a ambas lenguas con el adjetivo confiable,
mientras que el primer grupo etario retine una mayor gama de posibili-
dades al valorarlas. De tal manera, se destaca la mentalidad abierta (asi
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como segura), en el caso del inglés, e mteligente (asi como adinerada),
en el caso del chino mandarin.

Asi, se puede evidenciar que las variables sexo y edad influyen en la
valoracién de ambas lenguas, las mujeres tienden a valorar positivamente
ambas lenguas, de acuerdo con la seguridad y confianza que les confieren
estas; asimismo, son las mds serias y seguras al valorarlas, prueba de ello es
que, en su mayoria, suelen utilizar estas lenguas en los contextos instru-
mentales, sobre todo el académico. Lo mismo sucede con la variable edad,
pues el segundo grupo etario también valora positivamente ambas lenguas
seguin el contexto donde las utilizan mds, incluso, en el caso del chino man-
darin, el contexto laboral es més apreciado por este grupo en comparacién
con el contexto académico. La edad en la que aprendieron estas lenguas y
el tiempo que tienen utilizindose también fue influyente en la valoracién,
ya que, a menor tiempo de acercamiento con estas lenguas, los colabora-
dores evidenciaron respuestas relacionadas con las necesidades instrumen-
tales, a diferencia del otro grupo, pues valoraron atributos mis superficia-
les por la naturalidad que les sugiere el uso de estas lenguas. Sin embargo,
los que aprendieron ambas lenguas desde pequefios presentan mayor segu-
ridad y contundencia en sus respuestas, dado que destacaron los valores
més representativos de cada una de las lenguas.

Las motivaciones para aprender ambas lenguas también fueron
importantes, pues no siempre corresponden con la realidad en los con-
textos de uso. Si bien existe una mayor preferencia en utilizar el inglés,
el interés o el componente afectivo es mayor al momento de aprender el
chino mandarin. Esta premisa es respaldada porque la mayoria de los
colaboradores mencionaron que aprendieron inglés por obligacién o
imposicién de los padres o las instituciones de poder; en cambio, los
colaboradores, respecto al chino mandarin, destacan que aprendieron
esta lengua por interés personal o afinidad. Por lo tanto, la preferencia
al inglés es, sobre todo, de indole instrumental, mientras que la prefe-
rencia al chino mandarin es, sobre todo, de indole afectivo. Ello se sos-
tiene en que la gran parte de colaboradores desea visitar un pafs donde
se hable el chino mandarin y por su simpatia hacia la cultura china. Este
componente afectivo hacia el chino mandarin, que no se observa en el
inglés, se puede atribuir a que algunos de los colaboradores cuentan con
antepasados chinos, por lo que consideran que, en cierto modo, apren-
der chino mandarin es reconectarse con sus raices.

6. Conclusiones

Los colaboradores presentan actitudes positivas, en distintos grados,
tanto hacia el inglés como al chino mandarin, tal como se observa en los
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resultados obtenidos por la técnica de pares ocultos. Esto es esperado en
el sentido de que ambas lenguas comparten prestigio al ser lenguas con
alta demanda tanto en el Pert como en el mundo; sin embargo, en este
articulo, se observa que los juicios y las valoraciones hacia cada lengua
varfan segtn el sexo, la edad y edad de aprendizaje de estas. El adjetivo
preponderante que utilizan los colaboradores para valorar al inglés fue
seguridad, lo cual estd motivado por su preferencia al hablarlo porque,
en comparacion con el chino mandarin, consideran que presentan una
mayor competencia lingliistica al percibirlo con menor dificultad. Por
otro lado, el adjetivo preponderante que utilizan los colaboradores para
valorizar al chino mandarin fue inreligente, esto se debe a su relacion
con usos instrumentales.

La investigacién muestra la coexistencia de valores instrumentales y
afectivos en la valoracién en ambas lenguas. El inglés y el chino manda-
rin presentan un alto valor instrumental, lo que se pudo evidenciar gra-
cias a las respuestas que otorgaron los colaboradores en las preguntas
sobre el contexto de uso en la ficha sociolingliistica y en las preguntas
del cuestionario aplicado. En el caso del inglés, se evidencia este valor
instrumental por la repercusién que genera en el dmbito educativo y
laboral, pues los colaboradores consideran ttil a la lengua en cuestién
para estos aspectos; sin embargo, es importante tener en cuenta que la
mayoria de colaboradores indica que el aprendizaje de esta lengua se dio
por obligacién de los padres de familia o imposicién de las instituciones
(escuelas, universidades, etc.), ya que es una lengua de poder. Por otra
parte, en el caso del chino mandarin, se evidencia un alto valor instru-
mental por su uso en el dmbito laboral, el cual es mayor en comparacién
con el inglés, y en el dmbito educativo. No obstante, a diferencia del
inglés, también existe presencia del componente afectivo por parte de
los colaboradores. En este caso, la migracién influye en las actitudes lin-
glifsticas, especificamente mediante la relacion histérica entre la migra-
cién de los antepasados chinos y la afinidad hacia el chino mandarin
como lengua de herencia.

La investigacién representa un aporte y un avance importante en el
conocimiento de las actitudes lingtifsticas, ya que proporciona una com-
presién mas profunda sobre las actitudes hacia el inglés y el chino man-
darin, lenguas extranjeras en el contexto peruano. Asimismo, la investi-
gacién permite profundizar en el tema mediante la contribucién de
datos relevantes para la implementacién de politicas educativas, estrate-
gias de ensefianza de lenguas extranjeras y la compresién intercultural
en un mundo cada vez mds globalizado. Finalmente, se recomienda rea-
lizar una investigacién con una muestra mis amplia de hablantes de
espafiol como L1 e inglés y chino mandarin como L2, con la finalidad
de complementar los resultados de esta investigacion, y se sugiere el
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empleo de una metodologia mixta, con la aplicacién de técnicas de reco-
pilacién de datos cuantitativos y cualitativos, ya que permite brindar
resultados mds certeros.
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Anexos

Anexo 1
Ficha sociolingtiistica

El objetivo es recabar informacién pertinente de los colaboradores, asi como los contex-

tos de uso de las lenguas inglés y chino mandarin.

1.1. Datos generales

Nombres y apellidos:
Edad:
Sexo:M F

Tiempo de residencia en Lima:

Siempre 0-10 afios 11-20 afios

Grado de instruccién

Primaria (incompleta) Primaria (completa)
Secundaria (incompleta) Secundaria (completa)
Superior (incompleta) Superior (completa)
1.2. Datos sobre la lengua inglés

Datos con respecto al inglés

¢Dénde estudié6 inglés?

¢Cuinto tiempo ha estudiado inglés?

¢Desde qué edad aprendi6 inglés?

¢En qué contextos utiliza el inglés?
Académicos  Laborales Cotidianos De ocio
1.3. Datos sobre la lengua chino mandarin

¢Dénde estudié chino mandarin?

Otros:

¢Cuinto tiempo ha estudiado chino mandarin?

¢Desde qué edad aprendié chino mandarin?

¢En qué contextos utiliza el chino mandarin?

Académicos  Laborales Cotidianos De ocio

Otros:
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Anexo 2
Pares ocultos

El objetivo es recoger las valoraciones de los colaboradores hacia las lenguas inglés y chino
mandarin basado en adjetivos. Luego de escuchar dos audios (uno en inglés y uno en
chino mandarin) calificar del 1 al 5, donde 1 corresponde a la valoracién que se aproxime
a la actitud mds positiva y 5 a la valoracién que se aproxime a la mas negativa. La primera
fila corresponde al primer audio y la segunda fila corresponde al segundo audio.

apmretel |y s || s
Inteligente Despistada
Confiable No confiable
Culta Inculta
Trabajadora Holgazdn
Rica Pobre
Segura Insegura
Mentalidad Mentalidad
abierta cerrada
Gil Ingtil
Importante No importante
Triunfadora No triunfadora
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Anexo 3
Cuestionario

El objetivo es recoger la opinién de los colaboradores sobre la valoracién hacia ambas len-
guas (inglés y chino mandarin).

1. ¢Cual de las dos lenguas (inglés o chino mandarin) le parece la mds util? ; Por qué?

2. ¢Qué lengua (inglés o chino mandarin) prefiere hablar? ;Por qué?

3. ¢Cuil es la razén por la que estudid inglés?

4. ¢Cuil es la razén por la que estudié chino mandarin?

5. Si tuviese que viajar a un pais donde se hable el inglés o chino mandarin, ¢a qué pais via-
jaria? ¢Por qué?
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