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La inmigracion en las ciudades constituye algo estructural y perma-
nente, no coyuntural, como a veces se pretende. Las ventajas de la
inmigracién para las ciudades son muchas y han sido repetidamente
valoradas por los economistas: flexibilidad, disponibilidad, bajos
salarios, etc. La Comunidad de Madrid ha logrado mantener un cre-
cimiento econémico y una estabilidad que ha atraido talento de
todas partes de Espafia, asi como de fuera de sus fronteras, aunque
también ha sufrido las consecuencias de la crisis econémica iniciada
en 2008. En este escenario, las personas inmigrantes se enfrentan glo-
balmente a situaciones de desamparo que las muestra como un
ntcleo de poblacién con una elevada vulnerabilidad y alto riesgo de
exclusién. Este articulo analiza dificultades que surgen a consecuen-
cia del desconocimiento de la lengua espafiola en el dmbito laboral a
los que se enfrentan los trabajadores migrantes. El uso de la lengua
propia en el trabajo puede considerarse un activador de conflictos
debido a que genera desconfianza y problemas de diversas magnitu-
des entre la poblacién migrante y sus empleadores y/o clientes. El
andlisis de las causas y la busqueda de soluciones a los mismos, son
parte del objeto del presente articulo que pretende aportar una visiéon
conciliadora desde el profundo anilisis de la problemdtica existente.

Palabras claves: Inmigracidon, Inmigrantes, Conflictos, Lengua,
Espafiol, Madrid.

The difficulties for immigrants in finding employment in Madrid
related to their lack of knowledge of the Spanish language.
Immigration in cities is a structural and permanent process. The
advantages of immigration for cities are numerous and have been
repeatedly mentioned by economists: flexibility, availability, low
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wages, etc. The Community of Madrid has been able to maintain
economic growth and stability that has attracted talent from all parts
of Spain, as well as beyond national borders. Following the 2008 glo-
bal crisis, immigrants from all over the world have faced surmoun-
ting difficulties and exclusions. This article analyzes some of the dif-
ficulties that are derived from not knowing the Spanish language in
work-related environments. The use of one’s language at work can
be considered an activator of conflicts because it generates mistrust
and problems of various magnitudes between the migrant popula-
tion and their employers and/or clients. The analysis of the causes
and the search for solutions to them are part of the object of this arti-
cle, which aims to provide a conciliatory vision from the deep analy-
sis of the existing problems.

Keywords: Immigration, Immigrants, Conflicts, Language, Spanish,
Madrid.

1. Introduccién

Las migraciones son movimientos definidos y que se traducen en despla-
zamientos que los ciudadanos realizan de un pais a otro por diversos moti-
vos encontrindose con diferentes tipos de problemdticas, una de las cuales
es sin ningtn género de duda la barrera idiomadtica con la que se encuentra
un migrante que llega a un pais en el que no conoce en absoluto la lengua
de este, generdndose diferentes problemas para ellos que en algunos casos
desembocan en conflictos de mayor envergadura. Campos (2019) asegura
que la integracién lingliistica, que es parte de la inclusién cultural, se dife-
rencia de esta en la exigencia de aplicacion de técnicas especificas para una
comunicacién adecuada. En consecuencia, se requieren materiales didacti-
cos y tedricos para la ensefanza del espafiol para migrantes.

El Derecho Internacional establece la necesidad de la educacién y el
del conocimiento de las lenguas para la integracién y la eliminacién de
problemas relacionados con los migrantes y su educacién (Consejo de
Europa 1995). Este Convenio establece la obligacién de fomentar entre
los estados un respeto mutuo y tolerancia a través del didlogo intercul-
tural con el fin de promover medidas efectivas hacia la integracion de las
personas que no conozcan una lengua en el pais de destino y lograr una
convivencia que evite los problemas entre las personas.

Las problematicas respecto del uso de la lengua son tradicionalmen-
te uno de los problemas a los que se enfrentan los inmigrantes cuando
llegan a sus paises de destino. La necesidad de conocer la lengua puede
generar problemas, sin embargo, de acuerdo con nuestra investigacion,
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son muy pocos los casos que llegan a considerarse conflictos de grave-
dad y menos atin que lleguen a judicializarse.

La situacién derivada de la pandemia ha derivado en una serie de
dificultades afiadidas para la realizacion de este estudio cuantitativo ya
que los problemas que se derivan del desconocimiento del lenguaje son
casi siempre muy endogamicos de trabajadores que realizan su actividad
en negocios o en cuadrillas donde todos tienen la misma nacionalidad
desconcertando de manera clara.

Los clientes, al no entender a los operarios, suelen recelar y en algunos
casos se llegan a producir conflictos que se resuelven sin necesidad de lle-
gar a situaciones de gravedad y con una participaciéon simbdlica casi
inexistente de fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y/o jueces. Por
ejemplo, el supuesto de un negocio donde los duefios o los trabajadores
hablan una lengua distinta al castellano fundamentalmente por estar mds
habituados a su uso nunca llega a provocar un gran conflicto ya que algu-
na de las personas con seguridad conoce el espanol y media en la posible
discusion que se haya podido provocar entre clientes y trabajadores.

Un patrén repetido se ha derivado en casos como el de una peluque-
ria 0 negocios similares, donde los empleados entre ellos hablan una len-
gua completamente desconocida para sus clientes o en casos de albaiii-
les y sus cuadrillas que también utilizan esa lengua generando en
muchos casos esa sensacion de miedo para el que los contrata, pensan-
do que puedan estar hablando mal de él.

En el dmbito territorial de la Comunidad de Madrid también los
negocios regentados por personas de origen chino que entre ellos usan
ese idioma ha sido una posible fuente de conflictos que en la casi totali-
dad de los supuestos no ha llegado a mayores por existir siempre una
persona que mediaba ya que conocia la lengua espanola.

Para la realizacidn de esta investigacion se ha utilizado una metodo-
logia fundamentada en el andlisis y el estudio de datos que combina ele-
mentos de corte tedrico a través de la revision de las fuentes primarias vy,
ademds, se han utilizado elementos propios de la metodologia cualitati-
va, utilizdindose como instrumento un cuestionario con una tipologia de
preguntas abiertas elaborado por los miembros del grupo investigador
SEGERICO de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nebrija para intentar indagar en la problemdtica derivada del uso de una
lengua distinta de la espafiola en el dmbito laboral. Este articulo es fruto
del proyecto de investigaciéon competitivo INMIGRA3-CM de la
Comunidad de Madrid.

Sin duda en palabras de Gutiérrez (2013:26) parece claro que las pro-
blemaéticas que se derivan de las diferentes lenguas y los migrantes tien-
den a plantear preocupaciones sobre la cohesién de politicas, conflictos
y lenguas y ello supone un escenario que puede derivar en algunos casos
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en situaciones incémodas generadoras de problemas por el desconoci-
miento de la lengua de destino.

Diez Gutiérrez (2004:51) habla de “sociedades mestizas”, en las que
es necesaria una educacién intercultural. El autor no niega la existencia
de posibles conflictos, pero establece que los verdaderos conflictos
nacen de las desigualdades que los migrantes afrontan cuando llegan a
los paises de destino por encima de la problematica derivada del desco-
nocimiento de la lengua y de las tradiciones culturales:

El encuentro entre diversas culturas provoca conflictos inevitables
en funcién de la diversidad de valores y de costumbres, como de
hecho ha venido pasando histéricamente al interior de las naciones,
entre los diversos pueblos y grupos humanos que las configuran.
Pero el auténtico conflicto proviene, no tanto de las diferencias cul-
turales, como de las diferencias econémicas, y la desigualdad social y
politica que estas conllevan (Diez Gutiérrez 2004:51).

La realidad es que probablemente la Comunidad Auténoma de
Madrid gestiona adecuadamente estos conflictos y la convivencia resul-
ta mucho menos conflictiva que en otros lugares, no en vano la tradicién
de la region madrilefia ha sido de comunidad de acogida siempre forta-
leciendo los vinculos y ayudando a una mejor integracién a los migran-
tes recibidos desde sus origenes.

Es obvio que los migrantes en las grandes ciudades muchas veces no
estan obligados a realizar trabajos tan duros como los que se realizan en
plantaciones agricolas o en pequefias obras por lo que Madrid otorga a
las personas que llegan a la regién muchos mejores servicios y prestacio-
nes que en muchos supuestos rurales, no solo por la tradicional capaci-
dad de acogida, sino que también gracias al pulmén educativo, sanitario
y de servicios sociales con el que la comunidad auténoma cuenta por ser
la mis poblada de Espana.

No obstante, siempre existen problemdticas que obligan a que la admi-
nistracion y las organizaciones no gubernamentales actden de manera
solidaria ayudando a que se eviten todos estos tipos de conflictos deriva-
dos del desconocimiento de la lengua espafiola intentando una conviven-
cia pacifica y ajena a esa problemdtica que en muchos casos puede resul-
tar intrinseca a los movimientos migratorios en las grandes urbes.

2. La inmigracién en el siglo XXI

Los fenémenos migratorios son inherentes a la existencia de la humani-
dad. En este sentido desde siempre han existido numerosos movimien-
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tos migratorios todos ellos motivados por una voluntad o deseo de cam-
bio en la vida de las personas.

Espana ha sido tradicionalmente un pais de migrantes que partieron
en los afilos mds complicados de la economia espafola durante la dicta-
dura del General Franco hacia los paises del norte de Europa para mejo-
rar y lograr una mejor vida y unan condiciones de trabajo mejores y mds
estables, a la vez que unos mejores salarios.

Las causas generales de estos movimientos son fundamentalmente
politicas, socioecondmicas, culturales, familiares, bélicas, este es el caso
de los refugiados; y por tltimo, catistrofes generalizadas. Desde un
punto de vista global estarfamos hablando de una poblacién que iguala-
ria al quinto pais mas poblado del mundo como ejemplo de la magnitud
del fendmeno (Suarez 2008).

Sin duda, en datos de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU 2017), un 3,4% de la poblaciéon mundial, unos 258 millones de
personas, viven en un pais distinto al de origen. Estos datos suponen un
incremento del casi 50 % respecto de los datos del afio 2000 y reflejan
un clarisimo aumento de los flujos migratorios en el siglo XXI, solo
interrumpido por la crisis econdémica del 2008 y por la reciente pande-
mia provocada por el virus SARS COV2.

No es menos cierto que la migracién en palabras de Goldin et al.
(2011) pone de manifiesto que el solo hecho de pensar en antiguas gene-
raciones implica que de un modo u otro todos somos migrantes y a lo
largo de la historia, los migrantes han impulsado el motor del progreso
humano. Su movimiento ha provocado innovacién, difundido ideas, ali-
viado la pobreza y ha sentado las bases de una economia global.

En un mundo mds interconectado que nunca, el nimero de personas
con los medios y la motivacién para migrar no deja de crecer. No obs-
tante, Goldin et al. (2011:3) establece de manera clara que el siglo XXI
estd suponiendo un nuevo fenémeno que no deja de ser un reto ante el
cual se plantean numerosos problemas como el que nos ocupa respecto
de las problemiticas lingiiisticas a las que se enfrentan:

...most current migration policies are based on misconceptions and
fears about migration’s long-term contributions and social dyna-
mics. Future policies, for good or ill, will dramatically determine
whether societies can effectively reap migration’s opportunities
while managing the risks of the twenty-first century (Goldin et al.
2011:3).

Pero retornando a Espana y de manera muy importante en el dmbi-
to territorial de la regiéon madrilefia, este fendmeno ha supuesto en pala-
bras de Pérez (2010: 438) una compensacion del desequilibrio demogri-
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fico que ha sufrido Espafia debido a la bajada de la natalidad y en
muchos aspectos complementa un espacio que en muchos casos la
poblacién nacional no cubre en determinados trabajos y situaciones por
lo que debemos ser también conscientes de las aportaciones de la migra-
ci6n a los paises desarrollados.

No obstante, las crisis econdmicas de 2001 y 2008, la de migrantes
motivada por la crisis de Siria y la ultima motivada por la pandemia han
supuesto también una clara entrada en crisis de los fendmenos migrato-
rios que en muchos aspectos han derivado en conflictos y situaciones no
deseadas por las complejas circunstancias que se han producido en nues-
tro entorno (Rolddn 2020).

Las consecuencias de estas crisis han significado un endurecimiento
cada vez mayor de las condiciones de acceso a los migrantes en los pai-
ses receptores con politicas cada vez mds restrictivas (Garcia et al. 2005)
que han cerrado las puertas, a una podriamos decir migracion legal, que
se enfrenta a una cada vez mis descontrolada migracién ilegal en manos
de mafias que controlan este negocio tan lucrativo, comparable al de la
esclavitud por la cruda realidad del fenémeno, con unas situaciones de
inhumanidad y vejacién de los derechos fundamentales que han alerta-
do a todos los paises receptores y a las principales organizaciones inter-
nacionales, asi como a las organizaciones no gubernamentales que se
han enfrentado demasiadas veces sin intencién de resolver los aspectos
y problemas mds fundamentales a los que se enfrenta la poblacion
migrante en los paises de destino.

Pero la migracién en el siglo XXI también ha contado con un com-
ponente lingiifstico de primer orden ya que en palabras de Ferndndez
(2013:53):

Los motivos que animan a una persona a abandonar su pais de ori-
gen para establecerse en un Estado miembro de la Unién Europea
son multiples y variados. Estos dependen, por un lado, de las carac-
teristicas del pais de destino vy, por otro, de las circunstancias parti-
culares del individuo que decide emigrar. Circunstancias que deter-
minardn en gran medida la forma en la que se produce esa emigra-
ci6n, la duracién de esta y hasta las posibilidades de integracién en el
pais al que se emigra (Fernindez 2013:53).

Este tipo de decisiones se derivan igualmente de las normas que pro-
hiben o afaden barreras idiomaticas a los inmigrantes que llegan a un
pais como condicién de entrada. Asi en paises como el Reino Unido estd
totalmente presente un sistema que obliga al conocimiento de la lengua
inglesa a las personas que deseen ir a trabajar alli, cuestidn esta, que tam-
bién se ha intentado en diversos paises de la UE sin éxito, pero que en
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el supuesto de poder demostrar el arraigo en los casos de inmigrantes sin
papeles tarde o temprano deberdn demostrar el conocimiento de la len-
gua del pais de destino para acceder a muchos de los beneficios que se
derivan de una sistema de migrantes legal.

En el acceso al mercado de trabajo no hay una norma escrita que
obligue al conocimiento de la lengua espaiiola para el desempefio de tra-
bajos sin cualificar y es sin duda alli donde se producen esos posibles
problemas derivados de la existencia de grupos afines que se unen con
el fin de sentirse mas arropados entre los nacionales y alli es donde se
generan estas problemdticas no solo entre superiores y clientes sino
también entre los trabajadores de su misma condicién pero que no
hablan esa lengua del grupo.

2.1. El fenémeno migratorio en la ciudad. Madrid en el
punto de mira

La ciudad es sin duda el lugar donde los migrantes suelen acudir cuan-
do llegan a los paises de recepcion basicamente por la existencia de
mayores oportunidades en la misma (Rockefeller Foundation 2016)
pero son también una mayor fuente de problematicas derivada de la vul-
nerabilidad a la que estd sometida la poblacién migrante en las grandes
urbes, las cuales han impulsado la economia mundial durante siglos.

En palabras de Capel (1997: 20):

De una manera general, puede afirmarse que el crecimiento urbano
se ha producido por la inmigracién y sélo en parte ha sido generado
internamente por el incremento natural de su poblacién. Es cierto
que en algunas ocasiones la llegada de los inmigrantes y, en la época
contemporanea, la disminucién de la mortalidad ha mejorado el cre-
cimiento vegetativo urbano. Pero son los inmigrantes quienes han
seguido asegurando, en lo fundamental, la expansion de las ciudades.
Los inmigrantes encontraban en la ciudad nuevas oportunidades de
empleo. Y se integraban también rapidamente desde el punto de vista
demogréfico, contrayendo pronto matrimonio con los nativos
(Capel 1997: 20).

Las ciudades generan alrededor del 75 % del PIB mundial en la
actualidad y generardn el 86 % del crecimiento del PIB mundial entre
2015 y 2030 (Mckinsey Global Institute 2016).

La poblacién migrante es en algunos supuestos y sobre todo después
de las mencionadas crisis econémicas, una oportunidad y a la vez un
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problema para el desarrollo de las ciudades, ya que es necesario que se
presten servicios de todo tipo a los migrantes que llegan con derechos y
necesidades bdsicas como viviendas, educacién y servicios sanitarios, lo
que hace fundamental importantes inversiones para poder ejecutar todas
estas necesidades para dar servicio a la poblacion extranjera en las gran-
des ciudades.

Asi, en datos de la Organizacién Internacional para la Migracion en
el afio 2015, Madrid estaba en el puesto 18 de poblacién extranjera en los
censos con un 20 % de su poblacidn, dato que es altamente significati-
vo y que se puede comparar con otras grandes ciudades en la grafica 1
(World Economic Forum 2017).
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Grifica 1. Ciudades con mayor nimero de poblacion extranjera
(Fuente: International Organization for Migration 2017)

No es un dato al azar en nuestro estudio la valoracién que supone la
grafica 1 de la que deriva un peso muy importante de la ciudad de
Madrid en el dmbito que rodea a la existencia de una poblacién que
supone casi una quinta parte de su censo.

Madrid en el dltimo informe de poblacién extranjera empadronada
en la regién (Comunidad de Madrid 2021), tiene un censo de migrantes
de 1.037.671 personas. En la grifica 1 podemos observar el apreciado
descenso motivado por la crisis del 2008 y la pequefia meseta entre 2020
y 2021 motivada por la pandemia.

En datos del mismo informe ese niimero de inmigrantes supone el 15
% de la poblacién total de la region.

En el informe también se pone de manifiesto en la comparativa de la
grafica tres la prictica total igualdad entre los migrantes empadronados
y las autorizaciones de residencia, en la cual queda de manifiesto la
importante cercania y la podrfamos denominar casi inexistente tasa de
ilegales en términos absolutos, condicidn esta que conlleva un aumento
de los conflictos por la precariedad de los empleos y su situacion.
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Grifica 2. Evolucion poblacion extranjera en la comunidad de Madrid
2008-2021. (Fuente: Comunidad de Madrid 2021)
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Grifica 3. Comparativa de poblacion extranjera empadronada
y autorizaciones de residencia 2008-2021. (Fuente: Comunidad
de Madrid 2021)

La lectura de los datos establece que en 2008 el tanto por ciento de
“ilegales”, estaba entorno al 33 % y en los ultimos datos se encuentra en
un 8 %, todo ello sin olvidar la problematica que se deriva de las citas
previas y de los cierres de la administracién durante el confinamiento.
En resumen, son datos que nos indican una buena politica migratoria
tanto en el control como en sus autorizaciones.

La resiliencia urbana frente a la problematica a la que nos enfrenta-
mos respecto de la migracion es una de las claves fundamentales y la
region de Madrid no es ajena a ello. EI mundo se vuelve urbanita: en la
actualidad las ciudades son el hogar de mds del 50% de la poblacién
mundial y se espera que las ciudades absorban otros 2.500 millones de
personas para el afio 2050 (UN Habitat 2009). La concentracién en
zonas urbanas es debida l6gicamente a mejores infraestructuras, servi-
cios y oportunidades y se debe promover el fomento de esta resiliencia
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en las ciudades lo cual debe traer como consecuencia el desarrollo de los
sistemas de la ciudad de manera integral y una mejor convivencia.

Los migrantes hacen contribuciones econémicas claras a las ciudades
de destino, refutando los conceptos erréneos que les restan méritos res-
pecto de la salud financiera de sus nuevos hogares. En las economias
avanzadas y envejecidas, los recién llegados son fundamentales para
mantener la demanda agregada alta y la fuerza laboral estable. Ademas,
es innegable que sus aportaciones ayudan a revitalizar las ciudades cre-
ando en muchos casos negocios y riqueza en numerosos sectores de la
sociedad (Rockefeller Foundation 2016)

Pero los conflictos y problemas se transmiten respecto de las segre-
gaciones motivadas por los estilos de vida y problemas con la lengua a
la hora de encontrarse los migrantes con una ciudad hostil, desconocida
y que en muchos casos no pueden pronunciar ni una sola palabra de la
lengua en esas ciudades (Ley 1983).

Otro de los problemas con los que nos encontramos es respecto de
los viejos y nuevos inmigrantes de los mismos paises de origen, que de
algiin modo generen una actitud distante por no haber querido colabo-
rar con ellos convirtiéndose en algunos casos en peores enemigos que
los residentes de las ciudades e imponiéndoles peajes y situaciones veja-
torias aprovechindose de su nueva situacién (Capel 1997).

Sin duda la migracién seguird creciendo en las grandes ciudades,
generando nuevas y cada vez mds conflictivas situaciones que haran ges-
tionar de un modo més centralizado estos problemas que se incremen-
tardn en las grandes urbes.

2.2. Inmigracién en la Unién Europea: problemas y
conflictos

La migracién siempre ha estado estrechamente relacionada con el
desarrollo econémico y social, pero sélo recientemente forma parte
de la corriente principal de pensamiento sobre el desarrollo y la poli-
tica internacional. Hay mucho en juego en la bisqueda de adaptarse a
los nuevos niveles de presién migratoria, no solo en la UE, sino tam-
bién en el mundo, que recientemente vio un aumento en los temas
relacionados con la migracion.

La migracién ha acompaiiado el desarrollo humano a lo largo de la
historia y existe consenso que seria ilusorio, si no contraproducente
(especialmente teniendo en cuenta la demografia complementaria dind-
mica en Europa y Africa), para intentar simplemente detener la migra-
cién. Sin embargo, el dramdtico cardcter y la escala sin precedentes de la
migracion irregular ha provocado un intenso debate politico en torno a
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las causas fundamentales de la migracidn en el ntcleo del nexo entre
desarrollo y migracién.

La instrumentacidn de la cooperacién entre los Estados miembros de
la UE para gestionar este fendmeno tiene el mérito de presentar la coo-
peracion para el desarrollo y la migracién como mutuamente depen-
dientes y eso genera una serie de correlaciones de dificil entendimiento
entre los socios de la UE (Parlamento Europeo 2019).

La UE siempre ha fomentado una politica migratoria comun en el
ambito de sus competencias y por ello existen numerosas normas de ésta
que han intentado regular toda la politica de migracién comun en el
seno de la organizacién internacional.

No obstante, esta normativa no siempre ha resuelto todos los aspec-
tos relacionados con las grandes problemadticas migratorias a las que se
enfrenta la UE, sobre todo en su vertiente mediterrdnea, puerta de
Europa desde Africa y principal camino de la migracién ilegal hacia
nuestro continente. Sin olvidarnos de la considerable ola migratoria en
2015, motivada por los conflictos bélicos que tuvieron lugar en Siria,
provocando una ola de refugiados sin antecedentes recientes y que frac-
turaron una buena parte de la cohesion existente en la UE debido a la
dramatica situacién en campos de refugiados que supusieron una ima-
gen muy alejada de la deseada. Sin duda la mencionada crisis migratoria
del 2015 supuso uno de los principales fracasos de la UE respecto de las
politicas migratorias ya que el desbordamiento de personas huyendo del
conflicto sirio abrié un complicado panorama de insolidaridades y de
gestion de los asilados que generé numerosos procedimientos de infrac-
cién contra los Estados miembros por la inadecuada aplicacién de las
normas de la UE (Regi 2020).

Los principales problemas y conflictos respecto de la migracién ilegal
se derivan de la necesidad de cooperar con los paises de origen y transito
de los migrantes (Migration Policy Institute 2017), que son cada vez mas
crecientes y que tuvieron su culmen con la crisis migratoria de refugiados
de 2015-2016, momento en el cual se colocé la gestion de migrantes en la
cima de la agenda politica de la UE, credndose el Marco de Asociacién
con terceros paises en el contexto de la Agenda Europea de Migracion
(Comisién Europea 2016), con la intencién de integrar y orientar a los
terceros paises en los problemas de la migracién en dmbitos de politica
exterior y de desarrollo mds amplios, ademds de perfeccionar las herra-
mientas existentes para abordar de manera colaborativa los objetivos
migratorios. Este marco se basa en la solidez de las relaciones bilaterales
entre los Estados miembros y terceros paises para realizar una prevencién
en los paises de origen y de trdnsito de la migracién.

Las herramientas del Marco de Asociacién no son nuevas en si mis-
mas, pero han sido amplificadas significativamente y reflejan un enfoque
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mds agudo en la migracién en los ambitos de la politica exterior, aumen-
tado la participacién de instituciones que histéricamente han tenido un
papel mucho mis limitado en la politica de migracién, asi como un cam-
bio en las prioridades geogrificas lejos de la politica europea de inme-
diata vecindad, hacia los paises de origen y trdnsito a lo largo de las rutas
migratorias hacia Europa. Crucialmente, el Marco de Asociacion tiene
una serie de pactos adaptados (concebidos como acuerdos integrales)
con cinco prioridades entre los paises miembros— Etiopia, Mali, Niger,
Nigeria y Senegal— con acuerdos adicionales previstos en otras regio-
nes. De la misma manera existen pactos no prioritarios para Marruecos,
Argelia, Tanez, Libia, Egipto, Jordania, Libano, Irin, Afganistin y
Pakistin. Los pactos establecen diferentes prioridades e iniciativas
correspondientes para cada socio, pero con el objetivo comtn de redu-
cir las llegadas a la UE y poder ordenarlas de manera mas adecuada.

La resolucién de los problemas a través del mencionado Marco pare-
ce a medio plazo una herramienta con muchas posibilidades de futuro
para mejorar el foco més conflictivo de la inmigracion ilegal, controlan-
do con acuerdos los lugares de donde procede esta.

Otro de los principales aspectos a valorar en el ambito de la politica
migratoria de la UE se basa en la complicada relacién que se produce
entre migracion y desarrollo, la cual ha tenido como consecuencia una
relacién interconectada que los lideres politicos de todo el mundo, y en
particular para muchos de aquellos cuyos paises han experimentado
recientemente un aumento de la migracién no gestionada.

Los expertos en migracién y desarrollo han realizado una fuerte pre-
sién para que estos temas fueran elevados a la escena politica pero su
vehemencia ha suscitado algunas preocupaciones. En términos de poli-
tica, los creadores han invocado cada vez mis el desarrollo, o mds espe-
cificamente la falta de desarrollo en los paises de origen de los migran-
tes, como una “causa fundamental” de los flujos migratorios desordena-
dos, mayores inversiones en asistencia para el desarrollo para abordar
este “motor de la migracién” (Migration Policy Institute 2018).

2.3. La inmigracién en Espafia: Comunidad Auténoma

de Madrid

La inmigracién para Espafia es sin duda un asunto de calado transcen-
dental, fundamentalmente por la cercania de las fronteras con Africa y
ademds por la importante necesidad de mano de obra en el sector prima-
rio de la economia altamente competitiva en la peninsula.

La experiencia de Espafia con la inmigracién ha supuesto tradicio-
nalmente un importante foco de atraccién de la atencién internacional
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en los dltimos afios, no solo por el nivel de inmigracién que el pais sos-
tuvo durante un periodo muy corto de tiempo, sino también por la
forma en que lidiaba con esta poblacion entrante. Sorprendentemente, la
ola de inmigracién espafnola no ha supuesto la misma problemdtica poli-
tica y social que ha sido caracteristica de otros paises europeos recepto-
res de inmigrantes, sobre todo en un continente que se estd haciendo
cada vez mds conocido por el aumento del sentimiento antiinmigrante y
restrictivo (Migration Policy Institute 2013).

De hecho, entre 2000 y 2009 la poblacién extranjera en Espana se
multiplicé por cuatro pasando de menos de 1,5 millones a mis de 6,5
millones, aunque en la actualidad se haya estancado por los problemas
derivados de la pandemia, lo que convierte a Espana en el segundo
mayor receptor de inmigrantes en términos absolutos entre los paises de
la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE 2009).

De acuerdo con el Migration Policy Institute (2013) hay una serie de
causas que nos dan luz al respecto de esta situacion particular y concre-
ta respecto de la acogida de la inmigracion en Espana. Asi, se considera
que un primer aspecto a tener en cuenta es la demografia de los inmi-
grantes y su participacion en la capacidad de trabajo, siendo Espafia un
pais que ha recibido migrantes en una época muy tardia si se compara
con otros paises del mundo. Asi, las primeras llegadas son durante la
década de los afios 80 pero no supusieron un importante crecimiento
hasta bien entrado el siglo XXI. Otro aspecto es la identidad politica y
cultural que ha supuesto el hecho por el cual un pais que ha sido tradi-
cionalmente migrante ahora es receptor de migracién en un entorno de
una democracia relativamente joven y con una poblacién que ha supe-
rado las politicas restrictivas del antiguo régimen.

Es cierto también, como se ha indicado, que los inmigrantes en
Espafia a través de las necesidades derivadas del sector de la agricultura,
en lugares con una baja demografia, su trabajo ha supuesto una revitali-
zacién de la poblacidn, no solo en los dmbitos de la gran ciudad sino
también en numerosos nucleos rurales relacionados con la agricultura y
la industria de transformacion de esta. Es decir, se requiere una impor-
tante mano de obra que esté dispuesta a trabajar en el campo donde exis-
tia una poblacién rural menguante.

En datos del Instituto Nacional de Estadistica (2021) (en adelante
INE) podemos ver claramente los aspectos indicados donde la principal
provincia espafiola con el mayor nimero de migrantes es Almeria con
una importante produccién agricola e industria de transformacién e
igualmente todo el levante espafiol. Madrid y Aragon siguen en la
importancia de alto porcentaje de poblacién migrante.
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En la figura 1se puede observar la diferencia entre CCAA y provin-
cias respecto del tanto por ciento de extranjeros y lo que venimos ana-
lizando. En el mismo vemos cémo la Comunidad de Madrid representa
en su poblacién un 15 % de la misma suponiendo una de las comunida-
des auténomas con mayor nimero de inmigrantes excluyendo de mane-
ra clara todas aquellas dedicadas de manera esencial al sector primario
de la economia.
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Figura 1. Porcentaje de inmigracion por CCAA en Esparna
(Fuente: INE 2021)

Sin duda, la poblacién migrante en Espafa tiene ain una renta infe-
rior recibida por su trabajo respecto del resto de la poblacion espanola,
que en muchos casos destina a pagar las deudas derivadas de su proceso
de llegada y en otros a paliar la situacién de los familiares que ain viven
en sus paises de origen, lo cual la sittia en una zona de vulnerabilidad
que después de las recientes crisis econdmicas y migratorias se ha agra-
vado ain mds (Consejo Econémico y Social 2019).

Las problemdticas de acuerdo con el Informe del Consejo
Econdmico y Social de 2019, se trasladan a los aspectos administrati-
vos debido a la inexistencia de procesos de regularizacién como habi-
an existido anteriormente por parte del Gobierno de la Nacion,
encontrandose muchos de ellos en situaciones de irregularidad admi-
nistrativa por los crecientes requisitos derivados de las crisis econé-
micas precedentes, que no facilitan la obtencién de permisos a inmi-
grantes ilegales.

Pero como hemos visto en el presente articulo si nos trasladamos al
dmbito territorial de la regién madrilefia el porcentaje de ilegales estd
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por debajo de un 10 % vy ello nos lleva a un entorno con menos proble-
mas derivados de los que son inherentes a la inmigracién ilegal.

La solucidn a los problemas y aspectos relacionados con los migrantes
y su situacién debe partir desde una politica que no debe ser autonémica
ni nacional sino global, y en especial lo mis cercana al dambito de la UE.

La inmigracién madrilena se ha debido en gran parte a la dindmica
econémica que le proporciona ser la capital politica y financiera de
Espana (Rodriguez Rodriguez 2012: 91). No obstante, durante las pri-
meras dos décadas del presente siglo, se ha producido una etnoestratifi-
cacién laboral para los inmigrantes en Espana, resultando en que los
nichos de trabajo ocupados por los inmigrantes requieren baja cualifica-
cién laboral y pricticamente no producen una movilidad ascendente
(Valero-Matas et al. 2014: 10).

La insercion laboral de los inmigrantes estd desde sus comienzos
muy marcada por la elevada concentracion en ocupaciones no cualifica-
das, donde la incidencia del empleo temporal y los bajos salarios es
mayor, lo que explica las tasas comparativamente mayores de situacio-
nes de pobreza y exclusion social, asi como su mayor vulnerabilidad
relativa frente a los cambios del ciclo econémico, como se ha puesto de
manifiesto a lo largo de la crisis que ha afectado mds duramente a estos
colectivos (Consejo Econémico y Social de Espafia 2019: 235).

Para junio de 2021, las principales estadisticas de empleo para los inmi-
grantes en Madrid eran las siguientes (Comunidad de Madrid 2021 :5-8):

e Hay 448.896 personas de nacionalidad extranjera afiliados a la
seguridad social en la Comunidad de Madrid, representando un
13,7% del total de afiliados. Esta cifra estd por encima de la media
nacional de 11,4%, equivalente a 2.221.909 personas de
19.500.277

e El36,1% del total de afiliados extranjeros a la seguridad social en
Madrid, procedian de paises de la Union Europea, versus un
63,9% de personas no pertenecientes a la UE

e Tasade paro es de 17,8%, 6 puntos por debajo de la media nacio-
nal de 23,7%, pero 5,6 puntos por debajo de la tasa de paro de la
Comunidad.

e La tasa de empleo colectivo de extranjeros es de 70,5%, 0,6 pun-
tos por encima de la relativa a la poblacion total (69,9%).

e El53,6% del mercado laboral extranjero es femenino.

Si ademds nos trasladamos al tipo de migrantes que encontramos por
nacionalidades en la regién de Madrid basidndonos en datos del informe
de poblacién extranjera (Comunidad de Madrid 2021:14), nos encontra-
mos con el siguiente escenario del grifico 4:

Lengua y migracion / Language and Migration 14:1 (2022) Monogréfico, 61-87
https://doi.org/10.37536/LYM.14.1.2022.1602 / Edicién en linea: ISSN 2660-7166
© Universidad de Alcala

75



76

Las dificultades de insercién laboral de inmigrantes en Madrid relacionadas con el desconocimiento...

% s/total

Naclonalldad mayoritaria \ personas

en C. Madrid PERSONAS exiranjeras
Rumania 183.357
Marruecos 83.029 8,00%
Colombia 67.962 6,91%
China 65.477 6,31%
Venezuela 65.108 6,27%
Per0 46.049 4,44%
ltalia 42.651 4,11%
Ecuador 36.926 3,56%
Honduras 36.652 3,53%
Paraguay 28.599 2,76%
RepuUblica Dominicana 25.430 2,45%
Ucrania 24.738 2,38%
Bulgaria 24275 2,34%
Portfugal 21.250 2,05%
Bollvia 18.911 1,82%

Grifica 4. Nacionalidades mayoritarias en la Comunidad de Madrid y
primera nacionalidad (Fuente: Comunidad de Madrid 2021)

El colectivo mayoritario es el perteneciente a la poblacién rumana
representando el 17 % del total de los migrantes, seguido a una considera-
ble distancia del colectivo marroqui con un 8 % del total de la poblacién.

Centrdndonos en los posibles conflictos derivados del desconoci-
miento del espafiol nos encontramos con una poblacién total aproxima-
da de unos 312.666 migrantes procedentes de lugares en donde el espa-
fiol no es la primera lengua y suponiendo en el total de la poblacion
migrante casi un 37 % del total. Como vemos no es un tanto por cien-
to de poblacién mayoritario el que “desconoce” en principio la lengua
espafola.

3. Visién especifica de la problemadtica
planteada en el entorno de la Comunidad

de Madrid

3.1. Situacién laboral de los inmigrantes en Madrid

La inmigracion laboral de la Comunidad de Madrid durante la primera
década del siglo XXI fue de mano de obra poco cualificada, destacindo-
se la ocupacién de empleo doméstico (Rodriguez Rodriguez 2012: 110).
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Para el 2008, el empleo de los inmigrantes en la Comunidad de Madrid
se distribuia de la siguiente forma: 75% sector servicios, 17% indus-
tria, 7.5% construccién y menos del 1% en agricultura (Rodriguez
Rodriguez 2012: 105). Dentro de este sector de servicios, destaca la
hosteleria, siendo uno de los principales yacimientos de empleo para
los inmigrantes latinoamericanos, mediante el cual se ha contribuido
a su visibilidad e integraciéon en Espana (Garcia Ballesteros et al.
2009: 10).

Esta situacién no siempre ha sido asi, ya que se pueden identificar
tres periodos de inmigracién de Latinoamericanos a Espafia, cada uno
con sus caracteristicas intrinsecas (Lopez de Lera y Oso Casas 2007: 67):

® Primer periodo (finales 1970 y principios 1980): caracterizado
por un fuerte componente de exiliados politicos, reflejo de las
dictaduras acontecidas en varios paises latinoamericanos
(Argentina, Brasil, Cuba, Chile y Uruguay).

e Segundo periodo (1985 a 2000): Espafia representa una alternati-
va a la emigracion econdmica a Estados Unidos de América, fun-
damentalmente para la clase media latinoamericana.

e Tercer periodo (2000 a la actualidad): caracterizado por un
aumento sin precedentes en la llegada de inmigrantes latinoame-
ricanos, colocando a Espafia como primer pais receptor de flujos
migratorios extracomunitarios en Europa.

Esta llegada sin precedentes, segin Garcia Ballesteros et al (2009: 3),
se debid en gran medida a:

e El endurecimiento legislativo por parte de Estados Unidos de
América, hacia los inmigrantes.

e El crecimiento econémico de Espaiia.

e La firma de convenios bilaterales de condiciones favorables,
incluyendo la posibilidad de tener doble nacionalidad.

e Mayores facilidades para la obtencién y renovacién del permiso
de residencia.

De esta forma, se estableci6 esta tendencia que sigue vigente hasta el
dia de hoy: la mano de obra extranjera se ha dirigido a actividades gene-
ralmente de bajo valor afadido, cubriendo puestos de trabajo de nivel y
rango inferiores al de la poblacién nacional y con contratos temporales
(Elias 2011: 32).

Para junio 2021, la distribucién de extranjeros afiliados a la seguri-
dad social por rama de actividad de ocupacién en Madrid era la siguien-
te (Comunidad de Madrid 2021: 20):
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e Afiliados el régimen general:
o 15,7%-Empleados del hogar
o 13,5%-Comercio; reparacién de vehiculos de motor y moto-
cicletas
o 13,2%-Hosteleria
o 12,5%-Actividades administrativas y servicios auxiliares
o 10,3%-Construccién

e Auténomos:

o 26,9%- Comercio; reparacién de vehiculos de motor y moto-
cicletas

16,5%- Construccion

10,9%-Hosteleria

10,9%-Transporte y almacenamiento

7,7 %-Otros servicios

O O O O

3.2. Conflictos surgidos en el entorno laboral

Las principales problemadticas y conflictos derivados del no conoci-
miento de una lengua en el entorno laboral nacen por el conocido cho-
que cultural, concepto introducido por Kalervo Oberg (1960: 142).

El choque cultural estd causado por la ansiedad que resulta de la pér-
dida de todo signo, simbolo o sefial que conocemos para llevar a
cabo la interaccion social.

Estos signos, simbolos y senales incluyen las maltiples formas en las
que nos orientamos en las situaciones de la vida diaria: cudndo y
c6mo dar la propina (...) cuidndo aceptar y cuidndo rechazar una invi-
tacién, cuindo debemos bromear y cuindo debemos hablar en
forma seria. Estas sefiales pueden ser palabras o gestos expresivos
adquiridos durante el periodo de nuestra socializaciéon. Son parte de

nuestra cultura, como lo es nuestro lenguaje y creencias (Kalervo
Oberg 1960: 142).

En la misma linea parece claro los conflictos derivados de los malen-
tendidos lingtiisticos son siempre motivados por la problemdtica de este
choque intercultural que en algunos casos pueden derivar en problemas
de mayor gravedad. (Herndndez Mufioz 2014). La autora habla de con-
flictos sencillos, de meros malentendidos y otros de mayor gravedad
que denomina “problemas derivados de la superposicién de planos de
andlisis cultural y, por tanto, con un efecto mds agudo en cuanto a su
repercusion cognitivo-emocional”. En efecto esos problemas suponen
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la posibilidad de que surjan conflictos de mayor gravedad que tienen su
origen en la diversa manera de ver o evaluar la problemaitica de no
entender o entender de manera equivocada, generando una posible via
de conflicto entre los interlocutores en los malentendidos lingtiisticos.

La mediacion es sin duda una de las figuras claves en la ayuda para
lograr erradicar los conflictos derivados del desconocimiento de la len-
gua de trabajo y para el choque cultural y lingiiistico que los migrantes
encuentran cuando llegan a un pais donde la lengua y las costumbres son
diferentes de las propias. Para Llevot Calvet (2004: 415) “...alli donde se
han relacionado personas y grupos con idiomas, creencias, costumbres,
c6édigos culturales, etc. heterogéneos ha surgido la necesidad del intér-
prete lingiiistico o traductor y la oportunidad de mediar entre las partes
para resolver los malentendidos y conflictos...” Es necesario por tanto
un perfil de trabajador social o empleado que cuente con unas compe-
tencias perfectamente definidas y que logren mediar de manera efectiva
en el posible conflicto que se pueda producir, ayudando de manera efec-
tiva y precisa con las herramientas apropiadas.

En el 2007, el Grupo de Estudio sobre Tendencias Sociales de la
UNED public6é un macroestudio titulado “Condiciones laborales de los
trabajadores inmigrantes en Espafa”. A estos efectos, dicho estudio
identifico los siguientes problemas para encontrar empleo por parte de
los inmigrantes en 2007:

Por no tener papeles 56.2
Desconocimiento del idioma | 29.2
Discriminaciones 274
Debido a su nacionalidad 18.2
Por su raza 10.2
Falta de referencias 5.2
Falta de cualificacion 3.7
Por su aspecto fisico 33
Por su género 1.9
Otros 3.1
NC 0.5

Tabla 1. Problemas para encontrar empleo (Fuente: Encuesta sobre
condiciones laborales de los trabajadores inmigrantes en Espana.
Madrid 2007)

Con anterioridad a este estudio, el Colectivo IOE habia publicado
en 1999 una encuesta sobre la inmigracién y el trabajo en Espafia, con
especial atencién a los trabajadores de la hostelerfa. Segtin dicha encues-
ta, entre los trabajadores no hispanohablantes existia un grupo que prac-
ticamente no entiende ni habla el castellano (el 28% de los chinos) y
otro, mas numeroso, que lo entiende, pero lo habla con grandes dificul-
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tades (la mitad de los filipinos, un tercio de los chinos y el 12% de los
marroquies). Desde aquel momento, ya estaba documentado que las
dificultades lingtiisticas suponian un obsticulo para la insercién laboral
(Colectivo IOE 1999: 169).

Esta encuesta también reflejaba otras dificultades, segiin podemos
ver en la tabla 2:

100%
Al I
ol |
g Ll L
ol M
0%t : L : | | :
En general Marruecos R. Africa Perd  R.A. latina Filipinas R Asia U.E.
D Ninguna |:| Conflictividad D Beben mucho
D Idioma |:’ Rechazo clientes D Sin cualificacién
D Papeles |:’ Vacaciones-familia D Sin inquietudes

D Baja productividad

Tabla 2. Desventajas atribuidas a los trabajadores inmigrantes por los
empresarios segin orden de origen. (Fuente: Colectivo IOE 1999)

A estos efectos, la Comunidad de Madrid tomé como base los
resultados de estos dos estudios y comenzé a partir del 2008 a elabo-
rar un plan bianual de inmigracién. El dltimo publicado es del 2019-
2021, donde se afirmaba que cerca de dos tercios de las personas
extranjeras han encontrado algin tipo de obsticulo para lograr una
mejor integracion en la sociedad madrilefia, principalmente relaciona-
dos con el idioma, prejuicios y diferencias culturales (Comunidad de
Madrid 2019: 68).

Respecto de los colectivos contactados para la realizacion y detec-
ci6én de los posibles problemas, a pesar de los problemas derivados de
la pandemia, se llegd de una parte al Ministerio de Inclusidn,
Seguridad Social y Migraciones, a través de Dona Erika Torregrossa,
Asesora del Gabinete del Ministro de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, ademds de abogada, que indicaba como principales
aspectos mads relevantes para la problematica estudiada al colectivo
chino como el que mis dificultades tenia para la comunicacién pero
incidia en que los problemas que afectan al desconocimiento del espa-
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fiol no son en absoluto atribuibles a la migracién sino que era algo més
global motivado por el estrés al que se somete a una persona que no es
capaz de comunicarse en cualquier medio. Para ella, conocedora de la
situacién por su puesto, también dejaba claro, como indicdbamos, que
los principales problemas, jamis judicializados, se focalizaban en los
trabajos en cuadrillas que generaban desconfianza a los clientes o a los
jefes por hablar en una lengua que no era la espafiola, pero en muchos
casos mds que por desconfianza por un habito o costumbre entre
nacionales de un mismo lugar.

Los datos que se desprenden del cuestionario elaborado para la
investigacion y trasladado al Movimiento contra la Intolerancia también
indican que la mayoria de conflictos derivados del desconocimiento de
la lengua espafiola no se daban de manera clara en el dmbito de la
Comunidad de Madrid por su escasa implicacién e importancia respec-
to del sector primario econémico, sino que los conflictos conocidos se
producian de manera practicamente tnica en las explotaciones ganade-
ras y agricolas, donde muchos de los migrantes vivian hacinados en con-
diciones infrahumanas y donde la desconfianza de los capataces respec-
to de lo que hablaban entre ellos hacia que se derivaran conductas vio-
lentas, que rara vez llegaban a mayor relevancia por la precaria situacién
econémica de estos trabajadores temporeros.

Destacaba igualmente el Movimiento contra la intolerancia que en
Madrid los problemas derivados de la migracién son fundamentalmen-
te la escasez de empleo y la pandemia que habian generado mucho paro
a personas que en muchos casos no tenian contratos y trabajaban sin
papeles en sectores como la hosteleria y que se vieron muy afectados por
los cierres durante el confinamiento y posteriores medidas restrictivas.

Insistian igualmente en que todas estas cuestiones no parecen alejar
la existencia de problemas derivados del desconocimiento del espafiol
derivados en conflictos sino mds bien en la necesidad de conocer el idio-
ma espafiol para lograr un trabajo en estos colectivos de migrantes des-
conocedores de la lengua espanola.

Por ello la existencia de los mediadores interculturales supone un
paso adelante para prevenir esos conflictos y para evitar su expansion en
la comunidad auténoma de Madrid. La creacién en 1997 del Servicio de
Mediacion Intercultural signific6 el embrién en la lucha y prevencion de
los conflictos que los choques culturales producian. Gracias a su crea-
ci6n pudieron ser tratados adecuadamente los conflictos y si bien el ser-
vicio desaparecié en 2009, se siguié prestando esa asistencia a los
migrantes a través de los dinamizadores culturales.

No obstante, la situaciéon no deriva en problemadticas o contflictos
judicializados y mucho menos en conflictos en los que las autoridades
deban mediar de manera determinante.
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En el dmbito sindical, Unién General de Trabajadores, nos comuni-
ca que no dispone de datos relativos a los conflictos referidos pero que
en el sindicato si actiian en defensa de los derechos de los migrantes bus-
cando ayudas para los colectivos migrantes mds necesitados. UGT nos
indica que su labor mediadora se realiza desde los Centros de
Informacién y asesoramiento sociolaboral para inmigrantes donde las
personas con problemas pueden acudir para recibir el apoyo necesario.

El desconocimiento del espafol es un obsticulo para la consecucién
de un trabajo, pero no deriva por si mismo en un detonante de conflic-
tos derivados por no hablar la lengua espafiola.

Ademis, desde la comunidad auténoma de Madrid, el gobierno ha
trabajado de manera efectiva para la integracion y ensefianza del idioma
y asi evitar posibles problemas.

Dichos planes han venido implementando una serie de medidas rela-
cionadas con “el mejor conocimiento del idioma y la sociedad espano-
la”, entre las que destacan (Comunidad de Madrid 2019: 72):

® DPotenciar los cursos de idioma espafol, a través de los Centros de
Participacion e Integracion de Inmigrantes (CEPI).

® Desarrollar cursos basicos para la preparacion de eximenes ofi-
ciales de espafiol para inmigrantes, de cara a obtener la naciona-
lidad.

e Establecer lineas de cooperacién con asociaciones de inmigran-
tes, universidades y diferentes instituciones que trabajan con
inmigrantes.

Igualmente, los resultados derivados del estudio y de los datos obte-
nidos tampoco destacan existencia de conflictos.

Los resultados han sido en gran medida positivos y alentadores.
Segin el Bardémetro de inmigracién de la Comunidad de Madrid
(Comunidad de Madrid 2018) (en adelante Barémetro), para el 2018 el
91,4% de los inmigrantes se sentian integrados, versus un el 74%,5 de
espafoles que también creen que los extranjeros se sienten integrados en
Madrid. Estos porcentajes suponen mejoras sustanciales en los altimos
diez afios, segin podemos ver en la grifica 4 que recoge dichas cifras de
los respectivos Bar6metros anteriores:

El ambito en el que mds se sienten integrados es en el trabajo, con un
37,7%, seguido del circulo de amistades con 24% y en tercer lugar entre
sus familiares con 12,5% (Comunidad de Madrid 2018: 15).
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Grifica 5. Evolucion del sentimiento de integracion (2008-2018).
(Fuente Comunidad de Madrid 2018)

Respecto de los obsticulos para lograr una mayor integracién en la

sociedad espafola, el 58,2% respondi que si ha tenido al menos un obs-
taculo, frente al 62,2% del Barémetro del 2016. Las dificultades sefiala-
das para los extranjeros fueron las siguientes:

Dificultades con el idioma

Diferencias culturales

Hay racismo en Espafia

Discriminacién social

No se adaptan, no quieren
integrarse

Dificultades en la obtencién de
papeles

Discriminacion en el trabajo

Actitud cerrada de la poblacion
autéctona

Diferencias religiosas
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Grifica 6. Dificultades para una mejor integracion
(Fuente Comunidad de Madrid 2018)
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4. Conclusiones

La dificultad de idioma es en la actualidad el principal problema para la
plena integracién laboral de los inmigrantes en Madrid. Esto se debe a
que, la mayoria de los inmigrantes en Madrid, rumanos, marroquies y
chinos, son de paises de habla no hispana. No obstante, la mayoria de
los inmigrantes chinos estin bajo el régimen de auténomo, con lo cual
asumimos que las dificultades idiomaéticas tienen un matiz diferente a la
de los marroquies y rumanos, los cuales en su gran mayoria pertenecen
a los colectivos de empleados de hogar, comercio y hostelerfa.

No hay duda de que el conocimiento de la lengua espafiola supone un
beneficio para los migrantes que deseen encontrar mejores puestos de
trabajo en las ciudades espanolas y especialmente en la Comunidad de
Madrid, pero muchas veces como ya se indicé estos migrantes tienden a
ir a zonas rurales para trabajar en el campo, donde el desconocimiento de
la lengua los sitda en zonas donde los migrantes solo se relacionan con
sus nacionales evitando la cohesién y la necesaria convivencia.

Alrededor de un 14,7% de los inmigrantes de Madrid padecen difi-
cultades con el idioma, en relacién con su trabajo. Este porcentaje ha ido
disminuyendo desde el afio 2008, a nuestro entender, a raiz de los pla-
nes de inmigracién bianuales de la Comunidad de Madrid, que se han
venido aprobando. Dichos planes no mencionan conflictos o problemé-
ticas asociadas al desconocimiento del idioma en el trabajo, sino que se
limitan a recoger genéricamente el apartado de “Dificultades con el idio-
ma”. Por lo tanto, y a la luz de los datos obtenidos y contrastados no
supone una fuente de conflictos real y contrastada el desconocimiento
de la lengua espafiola para los migrantes y por extensién tampoco se
derivan conflictos judicializados o simplemente con la intervencién de
fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, més alld de los casos aislados
y derivados de la existencia de desconfianza por encontrarse en un
negocio donde hay un alto porcentaje de trabajadores no hispanoha-
blantes o las posibles “cuadrillas” de trabajadores que por comodidad
hablan en su lengua propia.

Ademis, la existencia en la region de los mediadores interculturales
y de los CEPI’s suponen un trabajo que ha producido buenos resulta-
dos ala luz de los datos estudiados y analizados.

Por todo ello si existiesen conflictos, entendemos, como hemos veni-
do indicando que son minoritarios 0 muy raros, ya que, segun las pro-
pias autoridades madrilefias, el ambito laboral es en el que més se sien-
ten integrados los inmigrantes de Madrid, por encima incluso de su cir-
culo de amistades. Por esta razén, la integracion de los inmigrantes en
Madrid ha ido en aumento durante la Gltima década, tal y como recoge
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la evolucién de la opinién por parte de los propios inmigrantes y de la
poblacién nativa.
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