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La integracién sociolingtiistica de la poblacién inmigrante en la
Comunidad de Madrid abarca aspectos multiples, siendo uno de
ellos la consecucién del derecho fundamental a la tutela judicial efec-
tiva en el ambito de los tribunales de dicha Comunidad Auténoma.
Siendo objetivo de este estudio el anilisis de los problemas surgidos
en este contexto como resultado del uso del lenguaje por este sector
de la poblacidn, se propondran posibles soluciones a los mismos, con
dnimo de mejora del engranaje y sistema judicial a fin de una 6ptima
inclusién de la poblacién que, por razén de su desconocimiento del
idioma, pudiera verse discriminada o dificultada en la consecucién
de sus derechos.
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Analysis of the conflicts that stem from the immigrants” use of the
language in Madrid justice system. The sociolinguistic integration of
the immigrant population in the Community of Madrid encompas-
ses multiple aspects, one of them being the achievement of the fun-
damental right to effective judicial protection in the area of the
courts of said Autonomous Community. Being the objective of this
study the analysis of the problems that arose in this context as a
result of the use of language by this sector of the population, possi-
ble solutions to them will be proposed, with the aim of improving
the gear and judicial system in order to achieve optimal inclusion of
the population who, due to their lack of knowledge of the language,
could be discriminated against or hindered in the achievement of
their rights.
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1. Introduccién

En general, las politicas publicas son la concrecion de la gestion de lo
publico en la vida de los ciudadanos, y como tal, se traducen en una gran
variedad de actuaciones gubernamentales, desde los servicios publicos y
programas, hasta legislacion, prohibiciones, sanciones e impuestos.
Ademis, todas estas actuaciones publicas pueden suceder y ser decidi-
das en varios niveles de gobierno, de forma que influyen y afectan a casi
todos los aspectos de nuestra vida cotidiana (Subirats 2008). Las politi-
cas publicas tienen por tanto consecuencias colectivas importantes para
nuestro bienestar y constituyen una parte fundamental de nuestro
entorno social y politico.

Siendo asi las cosas, no es de extrafiar que una de las politicas publi-
cas mds determinantes en la vida de los ciudadanos sean todas aquellas
relacionadas con la Administracion de Justicia como un servicio pabli-
co articulado a través de politicas pablicas de especial alcance y relevan-
cia para el conjunto de la sociedad, para lo que es necesario el acerca-
miento de la misma a los ciudadanos, tanto en su modernizacién (Garcia
Afién y Pia 2012), como es el uso de las TIC, expediente digital..., como
en su humanizacién (Pucci 2019), facilitando el acceso a la Justicia de los
ciudadanos en general y de la poblacién desfavorecida en especial.

Por tanto, las politicas pablicas en la Administracién de Justicia son
de vital importancia en nuestro Estado de Derecho. Son politicas publi-
cas en esta materia todas aquéllas cuya finalidad primordial es tratar de
facilitar al ciudadano en general el acceso a la Justicia. Dicho de otro
modo, la principal finalidad de las politicas pablicas en el dmbito de la
Administracién de Justicia serd siempre la de facilitar el acceso de los
ciudadanos a la Justicia, a fin de que se puedan ver colmadas las legiti-
mas aspiraciones de los mismos en cuanto a la realizacién material de
Justicia (Garcia Afién y Pia 2012).

A ello se refiere la Constitucién Espanola (CE) en su art. 24.1 cuando
recoge el derecho fundamental a la tutela judicial efectiva, que para que
realmente sea efectiva debe plasmarse en politicas concretas, de forma que
cuando se enfocan especialmente a colectivos desfavorecidos, como son los
inmigrantes, se convierten ademds en politicas publicas de inclusion. A lo
largo de nuestro ordenamiento juridico podemos encontrar diversas dis-
posiciones que hacen referencia al acceso a la jurisdiccion de poblacién
vulnerable, como victimas de violencia de género, victimas de terrorismo
y poblacién inmigrante. En lo que a esta tltima se refiere, debemos men-
cionar todas aquellas politicas que tienen que ver con extranjeros, inmi-
grantes, refugiados y solicitantes de asilo en Espafia, de forma que aquellas
politicas cuyo foco es precisamente la inclusién de la poblacién inmigran-
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te en la sociedad espafiola tienen una especial relevancia para la conviven-
cia pacifica con el resto de ciudadanos.

Ampliamente desarrollado por la jurisprudencia ha sido el derecho
fundamental a la tutela judicial efectiva del art. 24.1 CE, concretando su
contenido y extensién. De hecho, el Tribunal Constitucional (TC) reco-
ge su contenido referido al derecho de los justiciables a obtener pronun-
ciamientos judiciales, posibilidad de acceder a los recursos, posibilidad
de ejecutar lo juzgado... y un amplio abanico de aspectos de este dere-
cho fundamental (Garberi 2008), de forma que el modelo de Justicia y
el acceso a la misma se ha ido perfilando como un modelo dindmico y
en evolucion (Cappelletti y Garth 1978).

Fijada la importancia de la inclusién en la sociedad del inmigrante,
por cuanto a poblacion en la mayoria de supuestos desfavorecida e
incluso a veces discriminada, se intuye entonces la importancia de las
politicas publicas que persiguen tal objetivo a través de facilitar el acce-
so del inmigrante a la justicia, pues ello supone indudablemente un ele-
mento integrador clave.

Es precisamente la posibilidad de ser asistido por un intérprete o tra-
ductor la llave que hace que el inmigrante pueda ver ese acceso materia-
lizado y efectivo. Indudablemente, ese derecho a un traductor o intér-
prete se recoge en diversa normativa, toda ella garante del derecho fun-
damental a la tutela judicial efectiva (Valmafia 2018) del inmigrante, por
tratarse generalmente de una persona desconocedora de nuestro idioma.

Sin embargo, a pesar del empleo de esta herramienta que prevé la
Ley, pueden surgir ciertos conflictos, tanto en el uso de intérprete o tra-
ductor, como en ausencia del mismo.

Abordaremos, por tanto, los problemas que habitualmente surgen
en el dmbito de la Administracion de Justicia de la Comunidad de
Madrid, con especial foco en el partido judicial de Madrid capital, pero
sin olvidar al resto de partidos pertenecientes al espacio de esta
Comunidad Auténoma. Igualmente trataremos de analizar el porqué de
estos conflictos, de qué forma suelen quedar solventados, si asi es posi-
ble y, por tltimo, qué posibilidad hay de implementar mejoras en el sis-
tema que actualmente viene aplicindose para dar cobertura a este dere-
cho que otorga la Ley.

2. Entrevistas semiestructuradas como
método de trabajo

La metodologia que se ha considerado mds apropiada para un estudio de
campo como éste, ha sido el empleo de entrevistas semiestructuradas
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entre diverso personal de la Administracion de Justicia en la Comunidad
de Madrid.

Ello nos ha permitido, dentro de un orden de preguntas a seguir,
pautadas a través de un cuestionario o bateria de preguntas prefijadas,
ir adaptdndolas al perfil y tarea concreta de cada uno de los entrevis-
tados, de forma que al flexibilizar la conversacidn se ha logrado obte-
ner del entrevistado la maxima informacién y detalles del tema pro-
puesto.

De esta forma, ain manteniendo la estructura bésica de la entrevista,
se ha logrado un margen de maniobra suficiente para poder sondear a
los entrevistados hasta detalles sorprendentes, que han posibilitado la
realizacidon de una investigacion claramente cualitativa e interpretativa
(Herndndez Sampieri, Fernindez Collado y Baptista 2014).

Manteniendo la directriz de la entrevista por el entrevistador, se han
podido recopilar datos cualitativos fiables y veraces, expresando las pre-
guntas en el formato mas adecuado y conveniente en funcién del entre-
vistado en cuestidn.

Evidentemente no se ha buscado poder comparar respuestas, pues
algunas de las preguntas se han reformulado segtn fuese el entrevistado,
pero la esencia de lo investigado ha sido siempre la misma: averiguar si
efectivamente existe algtin tipo de conflicto provocado por el descono-
cimiento del idioma en la prictica diaria en el dmbito de la
Administracién de Justicia de la Comunidad de Madrid, y de existir,
cudl es el protocolo de solucion que se aplica a los mismos, o de no exis-
tir tal protocolo, cudl considera el entrevistado que serfa el modo mds
adecuado de solucion del conflicto. En funcién de las respuestas dadas
se va guiando la entrevista del modo mds conveniente para obtener la
méxima informacién, no sélo en datos objetivos, sino también en opi-
nién personal del propio entrevistado, pues dada su experiencia en la
materia, dicha opinién nos puede aportar ideas relevantes y francamen-
te interesantes.

Sorprendentemente, hemos recabado datos y contestaciones simila-
res en lo general y muy diversas en lo particular, de forma que lo que
mads sucede es similar entre todos los entrevistados, pero lo que menos
sucede se produce de una forma muy diversa segtn las tareas encomen-
dadas al entrevistado. Adelantando en este punto los resultados, existe
cierta generalizacion en que no hay grandes conflictos en esta materia,
pero cuando surgen, siendo pocos, se solventan de forma muy diversa
segun el servicio o labor que realiza la persona entrevistada.

En concreto, se han realizado varias entrevistas, que podemos agru-
par en tres apartados: la realizada a la Policia Judicial, las realizadas a
varios servicios generales y comunes de la Administracién de Justicia, y
las realizadas a Tribunales y Fiscalia.
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3. Marco normativo

Si analizamos la legislacion vigente y la doctrina jurisprudencial, junto a
las diversas politicas publicas que se llevan a cabo en los distintos nive-
les de gobierno de cada una de las Administraciones implicadas en el
ambito de la Justicia, podremos observar que existen una serie de medi-
das tendentes a favorecer el acceso a la Justicia de los ciudadanos en
general unas, y de los colectivos desfavorecidos otras, convirtiéndose
estas Ultimas entonces en auténticas politicas publicas de inclusion en la
sociedad de tales colectivos.

Mencién especial merece la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia
Juridica Gratuita (LAJG), que, en desarrollo del art. 119 CE, responde
a esa finalidad, ya que su objetivo es regular un sistema de Justicia
Gratuita que permita a los ciudadanos que acrediten insuficiencia de
recursos para litigar y vean obstaculizado dicho acceso en razén de su
situacién econdémica, poder garantizar dicho acceso en condiciones de
igualdad, segtin la Exposicion de Motivos de la LAJG.

También debemos referirnos a la Carta de Derechos de los
Ciudadanos ante la Justicia (CDC]J), pues la misma intenta asegurar la
aplicacién prictica y real en los Tribunales de una serie de principios y
derechos, centrindose la segunda parte de ella en la necesidad de prestar
una especial atencion y cuidado en la relacién de la Administracion de
Justicia con aquellos ciudadanos que se encuentran mds desprotegidos:
victimas, menores de edad, discapacitados y extranjeros e inmigrantes
en Espana (Blizquez 2010).

En relacién con lo anterior, la Ley 15/2003, de 26 de mayo, definia al
Plan de Transparencia Judicial aprobado por resolucién de 28 de octu-
bre de 2005, de la Secretaria de Estado de Justicia, como un plan que ser-
viria para atender a los principios de transparencia, informacién y aten-
ci6n ciudadana de los usuarios de la Justicia, especialmente de los mds
débiles (Menéndez 2006).

En todas estas disposiciones podemos encontrar medidas que buscan
conseguir la tutela judicial efectiva en general para todos los ciudadanos
y mds en concreto para los colectivos desfavorecidos.

En primer lugar, debemos recordar que en cumplimiento del art. 119
CE, la LAJG dispone en su art. 2 que su dmbito personal de aplicacién
se extiende con caracter general a todo aquel ciudadano, bien sea espa-
fiol 0 nacional de un Estado miembro de la Unién Europea (UE), bien
sea extranjero que se encuentre en Espafia, que acredite insuficiencia de
recursos para litigar. Se trata de un criterio objetivo basado exclusiva-
mente en apreclaciones y requisitos economicos.
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Asimismo, el objetivo de la CDC]J es en general acercar a estos a la
Administracién de Justicia, haciendo para ellos el sistema judicial mds
asequible y transparente, informandoles y utilizando, por ejemplo, una
terminologia mds sencilla, dentro de lo posible, para hacerles compren-
sibles las resoluciones de los 6rganos jurisdiccionales, o transmitiéndo-
les toda la informacion necesaria para que no se sientan alejados de ella,
o a ser atendidos de forma respetuosa y adaptada a sus circunstancias, o
a poder formular reclamaciones, quejas y sugerencias y a exigir respon-
sabilidades, 0 a una tramitacién 4gil y tecnolégicamente avanzada.

Si el acercamiento de la Justicia es necesaria para los ciudadanos en
general, mds si cabe lo serd para los mis débiles, es decir, para los colec-
tivos desfavorecidos como puedan ser las propias victimas del delito (de
violencia de género, de terrorismo...), los menores, los discapacitados y
los extranjeros inmigrantes.

Tal necesidad de estas medidas de acercamiento para tales colectivos,
hacen que las mismas se conviertan en auténticas politicas publicas de
inclusién para la poblacién desfavorecida, de forma que no pueda pre-
valecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, reli-
gién, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social, en virtud del art. 14 CE.

En cuanto a la LAJG, ésta establece, junto al criterio objetivo basa-
do en razones econdémicas, un segundo criterio para las concesion del
beneficio de justicia gratuita para litigar que complementa al primero y
que se basa en un mecanismo flexible de apreciacion subjetiva que posi-
bilita efectuar el reconocimiento excepcional de derecho a persona cuya
situacién econémica excede del médulo legal pero que, de acuerdo a
nuestra jurisprudencia constitucional, afrontan unas circunstancias que
deben ser ponderadas y que hacen conveniente este reconocimiento, y
asi se recoge en la Exposicion de Motivos de la LAJG. Este segundo cri-
terio subjetivo es el que se aplica precisamente a ciertas victimas.

En lo que se refiere a la CDC], se recoge en ella una segunda parte
dedicada a una Justicia que protege a los mas débiles, potenciando los
principios informadores de informacién, transparencia y atencién ciu-
dadana que ya rigen de forma general y que deben informar el ordena-
miento, por tratarse precisamente de poblacién especialmente necesita-
da de tutela y amparo. Especial relevancia tiene en este dmbito la actua-
ciéon del Ministerio Fiscal, pues una de sus misiones es precisamente
velar por los derechos de los ciudadanos, especialmente de los mas des-
protegidos, de acuerdo con los arts. 541 de la Ley Orgdnica del Poder
Judicial (LOPJ) y 1y 3 del Estatuto Organico del Ministerio Fiscal.

Dentro de esa poblacién desprotegida estaria toda aquella poblacion
que se encontrara en Espafia pero que fuese de origen extranjero: inmigran-
tes, refugiados, solicitantes de asilo.... A ella se refiere el art. 13 CE, tenien-
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do especial influencia en el régimen juridico de estos colectivos la legislacion
de la UE. Para ellos, de nuevo la LAJG establece que la concesién del bene-
ficio de justicia gratuita se hard conforme al criterio objetivo de insuficien-
cia de recursos para litigar. Por otro lado, la CDC] recoge una serie de
medidas que deben respetarse por todos los operadores juridicos: derecho
a ser atendido sin discriminacion alguna, derecho al uso de intérprete si es
necesario..., siendo el M°F un especial garante de esta proteccion.

Ademds debemos recordar la Ley 12/2009, de 30 de octubre, regula-
dora del derecho de asilo y de la proteccién subsidiaria (Serrallonga y
Sivilla 2009), fruto de la transposicién de varias Directivas Europeas, y
de criterios surgidos en la doctrina internacional y en la jurisprudencia
de Organos supranacionales como el Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas (TJCE) o el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos (I'EDH), con el objeto de mejorar las garantias de las perso-
nas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional.

De esta forma, el derecho a ser asistido, si asi se precisa, por un tra-
ductor o intérprete se recoge en diversa normativa, toda ella garante del
derecho fundamental a la tutela judicial efectiva del inmigrante.

La propia LOPJ en su art. 231 recoge la posibilidad de traducir el
documento cuando asi lo dispongan las leyes o a instancia de parte que
alegue indefension. Y de igual forma recoge que la habilitacién como
intérprete en las actuaciones orales o en lengua de signos se realizard de
conformidad con lo dispuesto en la ley procesal aplicable.

De igual forma, la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC) reproduce en
su art. 142 lo recogido por la LOPJ, en cuanto a que se procederd a la
traduccién del documento en otro idioma cuando asi lo dispongan las
leyes o a instancia de parte que alegue indefension, y que igualmente en
las actuaciones orales, el tribunal por medio de providencia podra habi-
litar como intérprete a cualquier persona conocedora de la lengua
empleada, previo juramento o promesa de fiel traduccion.

Ademis, la LEC regula mas en profundidad la intervencién de intér-
prete en su art. 143 y la obligatoriedad de traduccién de los documentos
redactados en idioma no oficial en su art. 144.

En cuanto a la intervencidn de intérprete, explica la LEC que cuan-
do alguna persona no conociera el castellano ni, en su caso, la lengua ofi-
cial propia de la Comunidad y tuviera que ser interrogada o prestar
alguna declaracidn, o fuera preciso darle a conocer personalmente algu-
na resolucidn, el Letrado de la Administracion de Justicia (LA]) por
medio de decreto podrd habilitar como intérprete a cualquier persona
conocedora de la lengua de que se trate, exigiéndosele juramento o pro-
mesa de fiel traduccidn, y levantindose acta de las actuaciones, hacien-
do constar los textos en el idioma original y su traduccién al idioma ofi-
cial y firmando también el intérprete.
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Continta la LEC afiadiendo que se garantizard en todo caso la pres-
tacién de los servicios de interpretacion en los litigios transfronterizos a
aquella persona que no conozca el castellano ni, en su caso, la lengua ofi-
cial propia de la Comunidad Auténoma, en los términos establecidos en
la LAJG, y levantindose también acta de las actuaciones, haciendo cons-
tar los textos en el idioma original y su traduccion al idioma oficial y fir-
mando también el intérprete. De igual forma, si la persona fuere sorda
se nombrara siempre al intérprete de lengua de signos adecuado, levan-
tindose la oportuna acta.

En el dmbito penal, no podemos olvidar mencionar la Ley Orgénica
5/2015, de 27 de abril, por la que se modifican la Ley de Enjuiciamiento
Criminal y la Ley Orgdnica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial,
para transponer la Directiva 2010/64/UE, de 20 de octubre de 2010,
relativa al derecho a interpretacion y a traduccion en los procesos pena-
les y la Directiva 2012/13/UE, de 22 de mayo de 2012, relativa al dere-
cho a la informacidn en los procesos penales (Vidal 2018).

Introduce esta Ley en la Ley de Enjuiciamiento Criminal (LECrim)
un nuevo Capitulo IT al Titulo V del Libro Primero, titulado “Del dere-
cho ala traduccidn e interpretacién”. Se corresponde con los arts. 123 a
127 LECrim y conviene recordar su contenido.

De acuerdo con la Exposicion de Motivos de esta Ley, el derecho a
traduccidn e interpretacion para aquellas personas que no hablan o no
entienden la lengua del procedimiento y las personas con discapacidad
auditiva y sordo ciegas se consagra en el articulo 6 del Convenio
Europeo de Derechos Humanos, segun la interpretacion efectuada por
la jurisprudencia del TEDH. Las modificaciones introducidas en la
LECrim buscan facilitar la aplicacién y garantia de este derecho del
imputado o acusado a la interpretacién y traduccién en los procesos
penales, asi como el derecho a un juicio equitativo.

En concreto, establece la LECrim que los imputados o acusados que
no hablen o entiendan el castellano o la lengua oficial en la que se des-
arrolle la actuacion tendran derecho a ser asistidos por un intérprete que
utilice una lengua que comprenda durante todas las actuaciones en que
sea necesaria su presencia, incluyendo el interrogatorio policial o por el
Ministerio Fiscal y todas las vistas judiciales; derecho a servirse de intér-
prete en las conversaciones que mantenga con su abogado y que tengan
relacion directa con su posterior interrogatorio o toma de declaracion,
o que resulten necesarias para la presentacion de un recurso o para otras
solicitudes procesales; derecho a la interpretacion de todas las actuacio-
nes del juicio oral; derecho a la traduccién escrita de los documentos
que resulten esenciales para garantizar el ejercicio del derecho a la defen-
sa, como son siempre las resoluciones que acuerden la prisién del impu-
tado, el escrito de acusacion y la sentencia, segin establece la Directiva
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2010/64/UE; y derecho a presentar una solicitud motivada para que se
considere esencial un documento.

De vital importancia para el logro de estos objetivos es el hecho de
que todos estos gastos de traduccion e interpretacion derivados del ejer-
cicio de estos derechos serdn sufragados por la Administracién, con
independencia del resultado del proceso.

Se recoge igualmente la posibilidad de que en el caso de que no
pueda disponerse del servicio de interpretacion simultinea, la interpre-
tacion de las actuaciones del juicio oral se realizaria mediante una inter-
pretacién consecutiva de modo que se garantice suficientemente la
defensa del imputado o acusado.

En el caso de la traduccién de los documentos esenciales para el
derecho de defensa, podrian prescindirse de la traduccion de los pasajes
de los que, a criterio del Juez, Tribunal o funcionario competente, no
resulten necesarios para que el imputado o acusado conozca los hechos
que se le imputan. Incluso, excepcionalmente, la traduccién escrita de
documentos podrd ser sustituida por un resumen oral de su contenido
en una lengua que comprenda, cuando de este modo también se garan-
tice suficientemente la defensa del imputado o acusado.

Se aclara, en consonancia con las exigencias del art. 3 de la Directiva
europea, que la traduccion se deberd llevar a cabo en un plazo razona-
ble, sin que se concrete ninguno, y desde que se acuerde por parte del
Tribunal o Juez o del Ministerio Fiscal quedarin en suspenso los plazos
procesales que sean de aplicacién. En la asistencia del intérprete cabe
también emplear medios telemdticos, pues se podra prestar por medio
de videoconferencia o cualquier medio de telecomunicacidn, salvo que
el Tribunal o Juez o el Fiscal, de oficio o a instancia del interesado o de
su defensa, acuerde la presencia fisica del intérprete para salvaguardar
los derechos del imputado o acusado.

En el caso de las interpretaciones orales o en lengua de signos, con
excepcion de las conversaciones que mantenga con su abogado y que ten-
gan relacion directa con su posterior interrogatorio o toma de declara-
cidn, o que resulten necesarias para la presentacién de un recurso o para
otras solicitudes procesales, podran ser documentadas mediante la graba-
ci6n audiovisual de la manifestacidn original y de la interpretacién. En los
casos de traduccidon oral o en lengua de signos del contenido de un docu-
mento, se unird al acta copia del documento traducido y la grabacion
audiovisual de la traduccion. Si no se dispone de equipos de grabacién, o
no se estima conveniente ni necesario, la traduccién o interpretacion y, en
su caso, la declaracién original, se documentaran por escrito.

Aunque el traductor o intérprete judicial que asista presencialmente
o por videoconferencia serd designado de entre aquellos que se hallen
incluidos en los listados elaborados por la Administraciéon competente,
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excepcionalmente, en casos de urgencia, se podra habilitar como intér-
prete o traductor judicial eventual a otra persona conocedora del idio-
ma empleado que se estime capacitado para el desempefio de dicha tarea.
Pero en todo caso, el intérprete o traductor designado deberd respetar el
caricter confidencial del servicio prestado.

Como mecanismo de garantia de la fidelidad de la traduccién o inter-
pretacion, cuando el Tribunal, el Juez o el Ministerio Fiscal, de oficio o
a instancia de parte, aprecie que la traduccién o interpretacién pudiera
no ser exacta, podria ordenar la realizacidn de las comprobaciones nece-
sarias y, en su caso, ordenar la designacién de un nuevo traductor o
intérprete. En este sentido, las personas sordas o con discapacidad audi-
tiva que aprecien que la interpretacién no ofrece garantias suficientes de
exactitud, podrdn solicitar la designacién de un nuevo intérprete.

En todo caso, ante la necesidad de asistencia de un intérprete o tra-
ductor, el Presidente del Tribunal o el Juez, de oficio o a instancia del
Abogado del imputado o acusado, comprobard si éste conoce y com-
prende suficientemente la lengua oficial en la que se desarrolle la actua-
cioén vy, en su caso, ordenard que se nombre un intérprete o un traductor
y determinard qué documentos deben ser traducidos.

También se garantiza el derecho a recurrir la decision por la que se
deniegue el derecho a la interpretacion o a la traduccion, o se rechacen
las quejas de la defensa con relacién a la falta de calidad de la interpre-
tacién o de la traduccién, mediante la obligatoriedad de documentar por
escrito la decisién judicial, asi como la posibilidad de hacer constar en
acta la protesta durante el juicio oral, lo que permitird la interposicion
de los recursos correspondientes.

Salvo alguna excepcidn, en general cabe renuncia a estos derechos,
pero debera ser expresa y libre, y solamente serd vilida si se produce
después de que el imputado o acusado haya recibido un asesoramiento
juridico suficiente y accesible que le permita tener conocimiento de las
consecuencias de su renuncia.

Las excepciones en que no cabe esta posibilidad de renunciar son las
actuaciones en que sea necesaria la presencia del imputado o acusado,
incluyendo el interrogatorio policial o por el Ministerio Fiscal y todas
las vistas judiciales, asi como el derecho a la interpretacion de todas las
actuaciones del juicio oral.

Todo lo anterior es igualmente aplicable a las personas con discapa-
cidad sensorial, quienes precisamente por sus capacidades especiales
estan necesitadas de una cobertura mayor de sus necesidades por parte
de la Administracién de Justicia, de forma que la Ley dispone que
podrdn contar con medios de apoyo a la comunicacién oral.

La Ley incorpora una disposicién final que se refiere a la creacién de
un Registro de traductores e intérpretes judiciales, como mecanismo
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necesario para garantizar la adecuada realizacion de esta tarea, que es
fundamental para el desarrollo de los procesos por parte de estos profe-
sionales.

4. Estado de la cuestion en el sistema de
Policia Judicial

En entrevista realizada el veintidés de septiembre de dos mil veintiuno
a un funcionario miembro del Cuerpo de Policia Nacional, pertenecien-
te a los Grupos de investigacién como unidad adscrita a los juzgados de
Plaza de Castilla,! se pudo recabar informacién relativa al funciona-
miento del protocolo establecido para el caso de que o bien victima o
bien presunto delincuente o detenido en su caso, fuesen extranjeros y no
conocieran bien el idioma espanol.

En el caso de ser extranjera la victima, hay distintos servicios de
intérpretes que darfan cobertura en estos supuestos, en funcién de las
circunstancias acaecidas, fundamentalmente el tipo o gravedad del deli-
to y momento del dia en que se produjera el suceso.

En primer lugar, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la empresa
municipal Madrid Destino, presta el servicio de intérprete presencial en
algunas comisarias, como las de Retiro, Centro, San Blas... Se trata del
Servicio de Atencion al Turista Extranjero (SATE), que se presta en
horario de nueve a una de la madrugada aproximadamente. Fuera de
esas horas, es decir, en horario nocturno, a veces se traslada a la victima
a alguna de esas comisarias con ese servicio.

En segundo lugar, tratdindose de delitos graves, se llama al servicio de
intérpretes prestado por la empresa privada Ofilingua, de guardia vein-
ticuatro horas. Y si fuera ademds un delito sexual se hace la declaracion
en la Brigada Provincial. Normalmente este servicio de intérpretes de
Ofilingua no tarda més de una hora en llegar desde que se les llama, a fin
de que la victima pueda presentar denuncia. Ha de referirse que la iden-
tificacion del intérprete que interviene se hace constar en la declaracion.

En el caso de que el extranjero sea el detenido, si el delito es flagran-
te, después de realizar las actuaciones oportunas, se le lleva a comisaria,
se le entrega formulario genérico de sus derechos en espaiiol y en su
idioma si es posible, pues estos formularios se encuentran traducidos al
inglés, francés y drabe, y se llama Ofilingua para que se informe al
extranjero detenido de sus derechos por teléfono. Si ya antes de llegar a
comisaria se decide que va a quedar detenido, de sus derechos en su
idioma se le informa en la propia calle. Si finalmente acaba en calabozo,
sucede de la misma manera, pero debe recalcarse que cuando el extran-
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jero declara, ademads del abogado, estd también presente el intérprete de
Ofilingua, junto con el Policia y el declarante. Posteriormente, cuando
la declaracidn finaliza tiene todavia el abogado y su defendido cobertu-
ra del intérprete para entenderse con su cliente. En la declaracion se hara
constar la identificacion del intérprete. La declaracidn se realiza en cas-
tellano y al finalizar el intérprete se la lee para su conocimiento, de
forma que incluso pueden volver a entrevistarse los tres juntos al termi-
nar la declaracién (cliente, abogado e intérprete). También se le informa
al extranjero de los plazos que le atafien.

Asimismo, existe otro servicio en cualquier comisaria de Espana, lla-
mado servicio de denuncias telefénicas, prestado por policias, para
extender denuncias por teléfono en varios idiomas. E incluso, en las
comisarias suele haber teléfono para poder llamar y presentar denuncia
de esta forma.

No hay que olvidar que, en aras de la masiva utilizacién por parte de
la poblacién general de Internet, también se puede denunciar a través de
este medio, siendo la receptora de tales denuncias la Direccién General
de Policia (Ministerio del Interior), y siendo posible hacerlo en espafiol
y otros idiomas disponibles.

5. Estado de la cuestion en los servicios
generales de la Administracion de Justicia
y adyacentes

A lo largo de los dias veintisiete, veintiocho y veintinueve de septiem-
bre,? asi como veintiséis de octubre de dos mil veintiuno?® se realizaron
varias entrevistas, de diversa extensién segin la cantidad de informacién
que se fue proporcionando por los entrevistados.

En concreto, el Servicio de informacidn penal refiere que los intere-
sados extranjeros o inmigrantes suelen acudir acompafiados por algin
familiar o amigo que les sirve de intérprete, y que cuando no vienen
acompafiados, después de intentar la comunicacién incluso a través de
aplicaciones de traduccién simultinea a través del movil, se les indica
que vuelvan otro dia acompanados por alguien que les ayude en la com-
prension de lo que se les refiere, pues en general no tienen posibilidad
de llamar a la Oficina de Intérpretes presente en los edificios de Plaza de
Castilla y Poeta Joan Maragall. Pero aparte de este tipo de conflictos, no
suele haber problemas mayores. Lo mismo relatan los Servicios de
informacién civil.

Los que si narran conflictos mayores son los vigilantes de seguridad
que gestionan los controles de acceso a los edificios sede de los juzgados
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(Plaza de Castilla, Rosario Pino, Poeta Joan Maragall, Francisco
Gervis). En general, parece que los extranjeros o inmigrantes se hacen
entender, pero si no es posible el entendimiento, llaman al juzgado en el
que estdn citados para que lo aclaren, o los mandan al servicio de infor-
macién. Los vigilantes de Plaza de Castilla relatan algin caso en el que
han tenido que sacar de Sala a algtin extranjero o inmigrante debido a
contlicto surgido por quejarse el extranjero de que se estaba abusando
por ser precisamente inmigrante o extranjero.

Consultados los juzgados de ejecuciones hipotecarias al respecto,
relatan algo similar, pues en general, especialmente desde la pandemia de
la Covid-19, no suelen venir justiciables personalmente a los juzgados,
pero si alguno ha venido ya suele traer algtin familiar 0 amigo para que
le sirva de intérprete.

En el Servicio de Comitin de Actos de Comunicacién (SCAC), en sus
Secciones de Notificaciones, Embargos y Lanzamientos explican que en
general no hay grandes conflictos. Cuando las notificaciones se realizan
en la sede del propio servicio hay posibilidad de llamar a la Oficina de
Intérpretes, especialmente con las personas de nacionalidad china, con
las que hay mads dificultad de hacerse entender, y en todo caso se les
entrega por escrito las instrucciones para pedir el beneficio de Justicia
Gratuita, pues en la propia resolucién del Juzgado que se estd notifican-
do ya viene recogido tal explicacion. De todas formas, hay que recalcar
que no cuentan con formularios por escrito propios, y menos en otros
idiomas. Por otro lado, cuando la notificacién se realiza fuera de la sede
del servicio, si surge algin conflicto se extiende diligencia negativa y se
devuelve al Juzgado, a veces incluso avisando en tal diligencia de la nece-
sidad de un intérprete. A la hora de practicar los lanzamientos no se les
ha planteado conflictos en este sentido, pero si surgiera algo en este sen-
tido suspenderian el lanzamiento para volver a sefalar asistidos de intér-
prete, si asi lo acuerda el Juzgado correspondiente.

En cambio, en el Servicio de Libertades o apud acta tienen frecuen-
temente conflictos relacionados con la compresién de los justiciables y
personas que acuden a este control, especialmente de nuevo con los de
habla china. Relatan que antes de la pandemia llamaban a la Oficina de
Intérpretes sobre la marcha, de la que acudia alguno disponible en ese
momento, pero ahora lo solventan como pueden, debido a la falta de
personal de ese servicio de intérpretes.

En el Servicio de Clinica Médico Forense, servicio vital especialmente
en la fase de instruccion e investigacion de las causas penales, explican que
las citaciones vienen ya fijadas por el juzgado con un intérprete si se esti-
ma necesario, por lo que no existen conflictos mayores en este sentido.

En Decanato civil y penal no existen tampoco conflictos, pues en
cuanto a las denuncias penales se limitan a recogerlas, pero no dan
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orientacién a los posibles denunciantes, ya que, en caso de tal menester,
se les deriva al Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) del ICAM, del
que mds adelante se reportard.

En los diversos sindicatos que dan cobertura a los funcionarios en el
ambito de la Administracién de Justicia, como son el STAJ, que es el
mayoritario, y CCOO, UGT y CSIF no parece que tengan conoci-
miento de la existencia de problemas entre funcionarios y ciudadanos
inmigrantes como consecuencia de malentendidos o mal uso del idioma
y que pudieran haber provocado la incoacion de expedientes adminis-
trativos contra estos funcionarios por aquel tipo de conflictos.

En el servicio de Correos de Plaza de Castilla, que gestiona toda la
correspondencia y envios postales de los érganos jurisdiccionales de
esta sede y otras adyacentes, asi como de los profesionales y justiciables,
que respectivamente trabajan y acuden a los juzgados, y que de igual
forma hacen uso de este servicio, tampoco relatan conflictos al respecto.

En el Servicio de Peritos Judiciales no tienen ningin problema rela-
cionado con la comprensién de los peritados, pues los mismos funcio-
narios peritos que alli prestan sus servicios ya conocen en su mayoria
idiomas, y si no, tienen la posibilidad de pedir un traductor o intérpre-
te a la Oficina de Traductores e Intérpretes.

En la Oficina de Asistencia a Victimas de Plaza de Castilla explican
que cuando la victima presenta dificultad de compresién tienen la posi-
bilidad de llamar a la Oficina de Intérpretes, por lo que el problema o
conflicto se ve disminuido considerablemente.

En el Servicio de Mediacién Familiar de Francisco Gervis, donde se
citan a las familias en conflicto para mediar e intentar llegar a acuerdos
intrafamiliares que pongan fin a los problemas entre los cényuges o
convivientes, la mayoria con hijos menores a su cargo, en muchos casos
de una posicién socioeconémica poco estable, ya sean nacionales espa-
fioles, comunitarios o inmigrantes de otros paises, no relatan conflictos
en este sentido.

El personal que da cobertura a la Oficina de Intérpretes de Plaza de
Castilla son contratados laborales por la Administracién de Justicia, y
actualmente son bastante pocos (cuatro o cinco personas), por lo que
muchos servicios no pueden ser cubiertos, como la asistencia en el
Servicio de informacién penal o en el SOJ del Ilustre Colegio de
Abogados de Madrid (ICAM) en su labor de gestion de los expedientes
de Justicia Gratuita.

Segun los entrevistados en este servicio, en general, cualquier servi-
cio de la Administracién de Justicia puede solicitar el Servicio de la
Oficina de Traductores e Intérpretes, aunque en la prictica real se ha
comprobado que esto no es exacto. Asimismo, en caso de diligencias
fuera de las sedes judiciales, como los lanzamientos, embargos y otros,
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en teoria se podrian desplazar para ofrecer cobertura, pero en la pricti-
ca no se estd haciendo por la escasez de personal. Esta Oficina de
Intérpretes relata que ha habido alguna queja de algin abogado por
hacer declarar los juzgados a su defendido sin intérprete, sin mayores
consecuencias ni haber derivado en denuncias ni nuevos procedimientos
judiciales. Si es posible por el nimero de personal actual se da también
cobertura de intérprete a estos casos.

Actualmente, los idiomas que se cubren en la Oficina de Intérpretes
son inglés, francés, rumano, drabe y chino, aunque hay otras sedes en la
Comunidad de Madrid donde existe Oficina de Intérpretes, como en el
Tribunal Superior de Justicia (TS]), en el que se cubre también el pola-
co, y en la Audiencia Provincial (AP) donde se cubren menos idiomas.
Es precisamente la Oficina de Intérpretes del TS] la que da cobertura a
estas necesidades de los 6rganos de partidos judiciales distintos de
Madrid capital.

También hacen hincapié que en los idiomas que este personal no
cubre, asi como fuera de las horas de audiencia de nueve a catorce horas,
los distintos juzgados y servicios que precisan cobertura de intérpretes
llaman a la empresa SEPROTEC. En general, el personal de la Oficina
de Intérpretes se queja porque entiende que la Administracién quiere
privatizar el servicio con esta empresa, la cual dicen que no exige certi-
ficado de idiomas a sus empleados.

Este servicio en realidad realiza las dos funciones de interpretacion y
traduccidn, por lo que, con la plantilla actual, que son cinco personas fijas,
aunque se necesitarian al menos diez, no llegan a cubrir todas las necesi-
dades. Esta reivindicacion, en principio laboral, entendemos que trans-
ciende tal ambito, pues repercute directamente en primer lugar en la pres-
tacién del servicio, y en segundo lugar en la consecucion del derecho fun-
damental a la tutela judicial efectiva recogido en nuestra Carta Magna.

De igual forma, y para cubrir este servicio en los Juzgados de lo
Penal, en los Juzgados de Violencia sobre la Mujer y en los Juzgados de
Menores, al encontrarse en otras sedes judiciales distintas de Plaza de
Castilla, se llama a la empresa SEPROTEC. El ulterior motivo para
tener que acudir a los servicios de una empresa privada es indudable-
mente la falta de personal ya mencionada, lo que imposibilita llegar a
cubrir todas las necesidades judiciales.

Para las declaraciones penales el intérprete estd presente antes de la
declaracién para facilitar la comunicacion entre el declarante y su abo-
gado, y también estd presente de forma mas breve a la terminacién de la
declaracién, cuestiéon que serd discutida, como veremos mds adelante,
por el propio servicio de asistencia al detenido del ICAM.

En opinién de la persona entrevistada, hay que tener en cuenta que
la comunicacién con un extranjero que no habla nuestro idioma, atin
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con intérprete, es dificil, especialmente en el dmbito de la
Administracién de Justicia, donde se usa un lenguaje lleno de tecnicis-
mos juridicos, que al resto de ciudadanos espanoles ya resulta complica-
do asimilar. Asimismo, el entrevistado entiende que los problemas de
comprensién y conflictos que de ellos se derivan no son sélo por el idio-
ma, sino por la diferencia de culturas. De hecho, dentro de varios de los
idiomas que estos trabajadores manejan existen variados dialectos, lo
que hace a veces inviable prestar el servicio. Por ello, si se trata de un
dialecto que el intérprete no domina se llama de nuevo a SEPROTEC.

Entiende este servicio de la Oficina de Intérpretes que a veces se
“tortura” al intérprete por parte del Juez, Fiscal o Abogado porque le
presionan si piensan que tarda en traducir, por creer que es por algin
tipo de interés en no traducir fielmente las palabras escuchadas. Y si
existe algin fallo en la interpretacidn o traduccién se echa la culpa inme-
diatamente al intérprete o traductor. De hecho, pueden surgir problemas
por alguna palabra en las traducciones, por lo que se les cita a veces para
dar testimonio en juicio como peritos traductores.

Por otro lado, y a diferencia de en la jurisdiccion penal, en la civil se
tiene derecho al traductor o intérprete sélo si se tiene el beneficio de
Justicia Gratuita concedido, lo que presupone un importante dbice para
la consecucion del derecho a la tutela judicial efectiva de los ciudadanos,
e incluso podria devenir en indefensién, prohibida expresamente por
nuestra CE. Si bien es verdad que con caricter reglado obtendran dicho
beneficio todas las personas a las que la LAJG, bien por motivos econd-
micos, bien por otras cuestiones sociales, lo concede, no es menos cier-
to que clertas personas tampoco tienen posibilidad econémica de con-
tratar los servicios de estos profesionales, ain no cumpliendo los requi-
sitos de la LAJG.

Por tltimo, en relacién con este Servicio de Oficina de Traductores
e Intérpretes, es importante recalcar que disponen de formularios en
cinco idiomas que entregan a los Decanatos para su uso, y estos a los
distintos LA]. Consideramos que el uso de estos formularios es funda-
mental para el funcionamiento del servicio en general, pues descargard
de trabajo y servicios concretos que prestar en persona por estos traba-
jadores. Debido a este motivo, abogamos por la extensidn, tanto en su
uso como en la variedad de los idiomas traducidos en ellos.

En el SOJ del ICAM* y del Ilustre Colegio de Abogados de Alcald
de Henares (ICAAH) se tramitan los expedientes de Justicia Gratuita a
partir de las solicitudes de los justiciables.

Disponen de formularios para entregar con informacién para solici-
tar la Justicia Gratuita (JG) y otros con orientaciones cuando los profe-
sionales no son preceptivos, en cuyo caso no caben designaciones de
profesionales. Sin embargo, estos formularios estin sélo en castellano.
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Los formularios oficiales los manda directamente la Comunidad de
Madrid y el resto lo redacta directamente el ICAM, pero siempre en
espafiol. Serfa conveniente tenerlos en algtin otro idioma, especialmente
en inglés, chino y arabe.

Los justiciables que desean tramitar el expediente de JG para obte-
ner el beneficio tienen que llamar al teléfono gratuito del que dispone el
ICAM, para ser citados o bien presencialmente o bien telemdticamente,
aunque antes del COVID-19 también existia la posibilidad de acudir
directamente sin cita a la sede del ICAM, o bien para ser atendidos, o
bien para obtener la cita.

El entrevistado en este SOJ del ICAM opina que estaria bien tener la
cobertura de la Oficina de Intérpretes, pues a veces se producen proble-
mas y conflictos derivados de la mala comprensién con las personas
atendidas en este servicio, de forma que la no cobertura en la prestacion
de este servicio por la Oficina de Intérpretes puede llegar a menoscabar
el derecho a la tutela judicial efectiva de los solicitantes de JG. Sin
embargo, suelen venir con alguien que les asiste en la conversacion.

Existe en la Comunidad de Madrid otro SOJ gestionado por el
ICAAH, que cubre y gestiona las solicitudes de JG de los partidos judi-
ciales de Alcald, Torrejon de Ardoz, Coslada y Arganda del Rey, y que
sufre la misma problemdtica narrada.

Los Colegios de Abogados prestan también el servicio de asistencia
al detenido. En las declaraciones, tanto en Comisaria, como en calabo-
z0s, en la instruccidn y el dia del juicio hay cobertura de un intérprete
presente en ese momento. Sin embargo, el entrevistado entiende que
existe indefension para el investigado y posterior acusado cuando se
trata de preparar el juicio con el letrado a solas (generalmente en el des-
pacho del abogado), pues en ese momento no hay cobertura de ningin
intérprete.

El entrevistado narra que los detenidos a veces se ponen agresivos
durante su declaracién, especialmente si se trata de un extranjero o inmi-
grante, por causa del idioma, en cuyo caso se llama al vigilante de segu-
ridad y estos a su vez en ocasiones a la Policia Nacional. Sin embargo,
que él conozca nunca se ha tenido que llegar a poner denuncia por
hechos acaecidos en esos momentos.

Existen otros SOJ que pertenecen al Ayuntamiento de Madrid y al
Ayuntamiento de Méstoles. El de Méstoles lo presta el ICAM por con-
venio, de forma que el Ayuntamiento presta un local y subvenciona el
servicio y el ICAM tramita también desde alli las solicitudes de JG que
llegan. En cambio, el SOJ del Ayuntamiento de Madrid, aunque antes
era también concertado con el ICAM, ahora se ha privatizado a través
del despacho Law Business International SL (LABE Abogados), basan-
do el Ayuntamiento ese criterio en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
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Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamien-
to juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. El SOJ en este
Ayuntamiento de Madrid se divide en un SOJ generalista y en el
Servicio Municipal de Orientacién Juridica en materia de Extranjeria y
para supuestos de Racismo, Xenofobia, Homofobia y Transfobia. El
entrevistado del SOJ del ICAM opina que una privatizacién con un des-
pacho de abogados en la gestion de este servicio no favorece la transpa-
rencia ni la prestacidn del servicio en base a criterios de interés general.

En el Departamento de Turno de Oficio y Justicia Gratuita (TOJG)
del Tlustre Colegio de Procuradores de los Tribunales de Madrid
(ICPM) tampoco tienen posibilidad de solicitar la asistencia de un intér-
prete o incluso de un traductor para las peticiones de designaciones de
procurador por escrito de los extranjeros, por lo que las solicitudes de
designaciones realizadas directamente por los interesados se ven en oca-
siones dificultadas por la falta de compresién del asunto concreto de que
se trata. De igual manera, entrevistados los miembros de la Comisién de
TOJG de este Colegio profesional, expresan la conveniencia de que una
vez concedido el beneficio de Justicia Gratuita hubiera un servicio de
intérprete y traductor automético que cubriera cualquier servicio, tra-
mite o gestién procesal.

En el Servicio de Representacion Procesal (SRP) del ICPM explican
que normalmente las personas extranjeras a las que se presta orientacién
y asesoramiento juridico suelen venir acompafiados cuando acuden per-
sonalmente, y que no suelen llamar casi nunca personas de habla ni
china ni drabe, sino sobre todo sudamericanos, por lo que la compren-
sién suele ser buena. De todas formas, el procurador que atiende siem-
pre habla algin idioma, por lo que se facilita las posibilidades de enten-
dimiento.

6. Estado de la cuestién en los 6rganos
judiciales y Fiscalia

En entrevista realizada el veintid6s de septiembre de dos mil veintiuno
al LAJ del Juzgado de Violencia sobre la Mujer niimero 4 de Madrid,’ se
averigua que para cubrir las guardias de los juzgados para el servicio de
intérpretes se utiliza de nuevo la empresa privada SEPROTEC, aunque
para otras actuaciones se cita al intérprete o se le llama sobre la marcha.
En el servicio que SEPROTEC presta en la guardia también hay que lla-
marles y dependiendo de la hora y el idioma requerido a veces tardan un
poco en acudir.
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En cuanto a los formularios de los que disponen estos juzgados, el
entrevistado explica que estos estin solamente en espanol, y manifiesta
asimismo que no considera necesario que estén en otros idiomas, funda-
mentalmente por el uso que se le da a estos formularios, y la nacionalidad
de las personas que acuden a ellos. Atn asi, consideramos que estos for-
mularios deberian encontrarse en los idiomas fundamentales que la pobla-
cién inmigrante utiliza, es decir, inglés, francés, rumano, chino y arabe.
Hallamos de nuevo en este punto una discrepancia entre lo reportado por
el Servicio de la Oficina de Traductores e Intérpretes y lo manifestado por
este LAJ, pues el primero menciond formularios en cinco idiomas que se
repartian entre los distintos Decanatos y estos entre los LA]J.

También, en opinidn de este LAJ, se producen ciertos abusos en el uso
de este servicio, pues los justiciables piden servicio de intérprete cuando a
veces es innecesario, o paraddjicamente no lo han pedido con ocasién de
su declaracién en comisaria y después lo piden en la declaracion judicial.
No obstante, debe tolerarse tal discrepancia, pues podria suceder que en
aquella primera declaracién no se llegara a comprender por parte del
inmigrante en toda su extension lo comunicado o sucedido.

Ademds, cree que los propios intérpretes a veces se solidarizan con
el interpretado, habiéndose producido incluso pequenas discrepancias
con la traduccién de alguna palabra o término, si el funcionario actuan-
te conoce el idioma que se estd usando en la interpretacidn, en concreto
esto ocurre con el inglés y el francés.

En entrevista realizada el veintiséis de octubre de dos mil veintiuno
a la Fiscalia de Extranjeria,® no nos reportan especiales conflictos en esta
materia, que sean dignos de mencién, y fundamentalmente que sean dis-
tintos a los narrados por los érganos judiciales.

7. Conclusiones

Las politicas publicas son la concrecién de la gestion de lo publico en la
vida de los ciudadanos, de forma que los distintos niveles de gobierno
actian e instauran diversas politicas ptblicas, siendo de especial relevan-
cia las relacionadas con la Administracion de Justicia.

Las politicas publicas en materia de la Administracién de Justicia tie-
nen como objetivo fundamental el facilitar el acceso a la jurisdiccion de
los ciudadanos en general y de la poblacién desfavorecida en especial,
haciendo posible el derecho a la tutela judicial efectiva del art. 24.1 CE,
de forma que, como politicas publicas que intentan favorecer a los
colectivos mds débiles, llegan a convertirse en auténticas politicas de
inclusién social.
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Estas politicas y medidas concretas en la materia se encuentran dis-
persas a lo largo de nuestro ordenamiento juridico y se refieren a diver-
sos aspectos, como la innovacién y mejora de los sistemas de la presta-
ci6n del servicio publico de la Justicia, y a la facilidad de acceso de los
justiciables a la misma, especialmente de los colectivos especialmente
débiles como victimas del delito, menores, discapacitados y extranjeros
inmigrantes.

Es precisamente la poblacién inmigrante la que mds necesita esas
politicas integradoras, como es el facilitar que dicha poblacién pueda
hacer uso del derecho a ser asistido por un traductor o intérprete, cuan-
do asi lo requieran por el desconocimiento del idioma.

A lo largo del presente estudio ha podido observarse cémo la
Administracién de Justicia en la Comunidad de Madrid ha contraido un
especial compromiso con el cumplimiento de la diversa normativa refe-
rente al derecho de defensa de la poblacién inmigrante, y en concreto
con el derecho a ser asistido por un traductor o intérprete, o simplemen-
te con el derecho a la informacién en los procesos, fundamentalmente en
los penales.

Esta implicacién ha podido comprobarse ha dado lugar a escasos
conflictos y de escasa importancia por lo general en el dmbito de la
Administracién de Justicia madrilefia.

Siendo asi lo anteriormente expuesto, y habiendo analizado la prac-
tica real de las herramientas, procesos y mecanismos a través de los que
dicho cumplimiento se lleva a efecto, hemos podido, sin embargo,
observar ciertas carencias en la cobertura del servicio de traductores e
intérpretes a las Corporaciones de Derecho Publico en la prestacion del
servicio publico de turno de oficio y justicia gratuita que llevan a cabo
en la Comunidad de Madrid los dos Colegios de Abogados (el de
Madrid y el de Alcald de Henares) y el Colegio de Procuradores de
Madrid, asi como en la prestacion del servicio de asistencia al detenido
que prestan los Colegios de Abogados.

Aunque esta deficiencia no conlleva conflictos graves, pero en cierta
forma si que acarrea que se vea mermado el derecho de defensa de los
justiciables inmigrantes o con alguna carencia lingiiistica, como pueda
ser el caso de los ciudadanos sordomudos, pues el derecho a la tutela
judicial efectiva no sélo se tendria que ver colmado ante los organismos
publicos de la Administracion de Justicia.

Es por ello que la principal propuesta de este trabajo, en aras de
mejora del servicio pablico que se presta por el conjunto de organismos,
publicos de la Administracién de Justicia y semipublicos que colaboran
con ella, es decir, Colegios profesionales de Abogados y Procuradores,
serfa la extensidn de la cobertura del servicio de traductores e intérpre-
tes a los segundos, de forma que fuera un sistema integral de cobertura
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en todos los estados y situaciones por los que pasa el inmigrante hasta
finalmente ver colmado su derecho fundamental a la tutela judicial efec-
tiva, pues sélo de esta forma se podra garantizar que se cumple exquisi-

tamente el sistema de garantias y derechos en que se basa nuestro Estado
de Derecho.
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Notas

Entrevista presencial a Policia Judicial de Plaza de Castilla, funcionario sin identificar
de este Cuerpo, 22 de septiembre de 2021.

Entrevistas presenciales varias a Servicios generales de la Administracion de Justicia en
Plaza de Castilla, varios funcionarios sin identificar, 27, 28 y 29 de septiembre de 2021.
Entrevista presencial a Oficina de Traductores e Intérpretes, personal sin identificar de
la Oficina, 26 de octubre de 2021.

Entrevista presencial a Servicio de Orientacion Juridica del ICAM, Letrado Isidro
Moreno de Miguel (Colegiado ICAM 59323), Coordinador del Servicio en el SOJ de
Plaza de Castilla, 27 de septiembre de 2021.

Entrevista presencial al Letrado de la Administracién de Justicia del Juzgado de
Violencia sobre la Mujer n® 4 de Madrid, Domingo Santamaria, 22 de septiembre de
2021.

Entrevista presencial a la Fiscalia de Extranjeria, funcionario sin identificar, 26 de octu-
bre de 2021.
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