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El Grupo de investigacién SEGERICO de la Universidad Antonio de
Nebrija ha tratado de conocer los problemas y conflictos que se pue-
dan derivar del empleo del idioma espafiol entre los inmigrantes y la
poblacién autietona en la Comunidad de Madrid. En el marco de ese
esfuerzo colectivo, este trabajo se dirige a profundizar en la labor de
los Centros de Participacidn e Integracion de Inmigrantes (CEPI) en
las tareas de prevencidn, deteccion y canalizacion de problemas y con-
flictos derivados del empleo del idioma. Se deduce de las entrevistas
que hemos realizado con responsables de los CEPI y de las respuestas
a los cuestionarios que hemos recibido tanto por parte del personal de
estas instituciones como de los propios inmigrantes, que el empleo del
idioma espafiol, o mds bien la ausencia de conocimientos del mismo,
genera importantes problemas en la vida diaria de los inmigrantes. Ast,
se han resaltado problemas serios en el dmbito laboral o para acceder
a los servicios sanitarios, lo que ha revestido tintes dramaticos en algu-
nos casos durante la pandemia. Al mismo tiempo, hemos podido apre-
ciar en nuestra investigacion que no hay conflictos migratorios resefa-
bles en Madrid por motivos lingiiisticos. A pesar de ello, destacamos
que se aprecia frecuente litigiosidad, tanto en Madrid como en el resto
de Espana, en cuanto a los recursos por denegacion de la nacionalidad
espafiola causada por desconocimiento del idioma espafiol por parte
de los extranjeros, que es uno de los requisitos fijados por la normati-
va actual para conceder la nacionalidad. En nuestra opinién, el traba-
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jo de los CEPI contribuye de manera destacable a evitar conflictos
migratorios graves y a resolver los 16gicos problemas que el descono-
cimiento del idioma plantea a las personas que vienen a vivir y traba-
jar a Madrid desde el extranjero.

Palabras clave: inmigrantes, Integracion, Conflictos migratorios,
Comunidad de Madrid, Centros de Participacion e Integracion de
Inmigrantes (CEPI).

The work of immigrants participation and integration centres
(CEPI) in the prevention, detection and problems and conflicts
management arising from the use of Spanish language in Community
of Madrid immigration context. The Antonio de Nebrija
University’s Research Group SEGERICO has sought to understand
the problems and conflicts that may arise from the use of language
between immigrants and the native population. Within the frame-
work of this collective effort, this paper aims to examine in depth the
work of the Centres for the Participation and Integration of
Immigrants (CEPI) in the tasks of prevention, detection and chan-
nelling of problems and conflicts arising from the use of language. It
can be deduced from the interviews we have conducted with the
heads of the CEPI and from the answers to the questionnaires we
have received both from the staff of these institutions and from the
immigrants themselves, that the use of the Spanish language, or
rather the lack of knowledge of it, generates important problems in
the daily life of immigrants. Thus, serious problems have been high-
lighted in the field of employment or in accessing health services,
which has taken on dramatic proportions in some cases during the
pandemic. At the same time, our research has shown that there are
no notable migratory conflicts in Madrid for linguistic reasons.
Despite this, we note that there is frequent litigation, both in Madrid
and in the rest of Spain, regarding appeals for refusal of Spanish
nationality due to foreigners’ lack of knowledge of the Spanish lan-
guage, which is one of the requirements set by current regulations
for granting nationality. In our opinion, the work of the CEPI con-
tributes in a remarkable way to avoid serious migratory conflicts and
to solve the logical problems that the lack of knowledge of the lan-
guage poses to people who come to live and work in Madrid from
abroad.

Keywords: immigrants, Integration, Migratory conflicts,

Community of Madrid, Immigrant Participation and Integration
Centres (CEPI).
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1. Introduccién

El fenémeno de la inmigracién a gran escala ha sido desconocido en
Espafia hasta muy recientemente. En efecto, si durante el siglo XIX y
buena parte del siglo XX nuestros compatriotas partian en masa a bus-
car un futuro mejor para ellos y sus familias, desde comienzos del siglo
XXIT esa tendencia se invirtid y el nuestro ha pasado a ser un pais recep-
tor de inmigrantes en numeros absolutos (Hooper 2019:2). De este
modo, nuestro pais se ha asimilado, también en este aspecto, a otros
Estados miembros de la Unién Europea (UE). Asi, el flujo de inmigran-
tes creci6 de afio en afio hasta alcanzar un mdximo de 5.751.487 perso-
nas presentes en Espafia en 2011, momento en que coyunturalmente esa
tendencia se detiene debido a la fuerte crisis econdmica que se sufria por
entonces (Plan de Inmigracién 2019-2021: 10). La tendencia alcista se
retomé en 2014 y, en enero de 2021, habia un total de 5.800.468 extran-
jeros residentes en Espafia (con certificado de registro o tarjeta de resi-
dencia en vigor), superando ya el liston de 2011 (Estadistica de
Extranjeros Residentes en Espafa 2021: 1). Una buena parte de esa cifra
son extranjeros residentes en la Comunidad Auténoma de Madrid,
950.368 personas en enero de 2021 (Estadistica del Padrén Continuo.
Datos provisionales a 1 de enero de 2021. Comunidades auténomas y
provincias).

Dada la importancia de las cifras de inmigrantes que residen en
nuestra comunidad auténoma, es de todo punto necesario conocer los
problemas y conflictos que se puedan derivar del empleo del idioma
entre los inmigrantes y la poblacién autdctona. Piénsese que el déficit
que puedan presentar los colectivos inmigrantes en su conocimiento
del espanol puede elevarse como un obsticulo para su correcta inte-
gracion en los distintos ambitos de la vida social y hace posible, en
algunos casos, la aparicion de conflictos. A proyectar luz sobre estos
aspectos van dirigidas las aportaciones del Grupo de investigacién de
la Universidad Antonio de Nebrija en Seguridad, Gestion de Riesgos
y Conflictos (SEGERICO), dentro del proyecto de investigacién “La
poblacién migrante en la Comunidad de Madrid: factores lingtiisti-
cos, comunicativos, culturales y sociales del proceso de integracién y
recursos de intervenciéon” (INMIGRA3-CM), subvencionado por la
Consejeria de Educacién e Investigacion de la Comunidad de Madrid
y por el Fondo Social Europeo (Ref.: H2019/HUM-5772). En ese
esfuerzo colectivo, me corresponde a mi tratar de profundizar en la
labor de los Centros de Participacién e Integracién de Inmigrantes
(CEPI) -que son instituciones puestas en marcha por la Comunidad
de Madrid para la integracién lingiiistica de los inmigrantes- en las
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tareas de prevencidn, deteccidn y canalizacién de problemas y con-
flictos derivados del empleo del idioma en la Comunidad de Madrid.
Entiendo que los CEPI, por su propia misién, constituyen el escena-
rio ideal para detectar los problemas que puede generar el uso del
idioma en relacién con los inmigrantes en Madrid y para tratar de
canalizarlos o solucionarlos, evitando que deriven en verdaderos con-
flictos.

Debo advertir que entiendo por conflictos migratorios o conflictos,
en el contexto de este articulo, aquellas situaciones agudas de pobreza,
marginacién o enquistamiento social extremo, o de empleo generaliza-
do de violencia, que tienen como elemento comin el migratorio.

Con ese objetivo en mente de discernir los problemas lingiiisticos
en el contexto de la misién de los CEPIL, y ver cémo contribuyen a
encauzarlos y solucionarlos, he divido este articulo en tres apartados,
junto a la introduccién. En el primero, después de la introduccién,
presento la normativa autonémica que ha permitido la creacién de
estos centros en la Comunidad de Madrid, con el apunte de la norma-
tiva europea y espaiola donde tiene su origen, y repasé el proceso de
su creacién y puesta en marcha. En el segundo, examino los proble-
mas o conflictos que he detectado en la realidad en el contexto de esas
funciones y actividades de los CEPI derivados del empleo del idioma
espafiol. En el tercero, analizo las funciones y actividades que realizan
los CEPI en la prictica para integrar los inmigrantes y resolver o
paliar aquellos problemas o conflictos. Finalmente, ofrezco mis con-
clusiones.

Desde el punto de vista metodoldgico, destacar que he desarrolla-
do una metodologia mixta, por una parte, documental, analizando las
fuentes primarias y secundarias a nuestra disposicidn, y, por otra
parte, de estudio de campo. En este ultimo sentido, advierto que, a
pesar de los confinamientos y de las dificultades de movilidad y de
todo tipo derivadas de la pandemia —la investigacion comenzé en abril
de 2020 y ha durado hasta octubre de 2021—, he visitado personalmen-
te dos de estos centros de integracion lingiistica de los inmigrantes,
me he reunido con responsables de cuatro de los centros y de una
ONG, vy les he presentado un cuestionario simple, que aparece en
anexo. Con posterioridad, ese cuestionario fue transmitido por los
representantes de las instituciones en cuestién a voluntarios e inmi-
grantes, para que las respuestas me ayudaran a descubrir indicios de
los problemas y conflictos que genera el empleo del idioma en el con-
texto migratorio en Madrid. He recibido un total de 23 cuestionarios
cumplimentados.
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2. La creacién de los CEPI de la
Comunidad de Madrid

Aunque inicialmente la politica migratoria, como tantas otras, quedaba
en manos de los miembros de las Comunidades Europeas, poco a poco
se vio la necesidad de abordar estas relevantes cuestiones a nivel comu-
nitario y, asi, desde el Acta Unica Europea de 1986 se fueron atribuyen-
do competencias a las instituciones europeas (Delgado 2002: 4). Con el
devenir de los afios y el crecimiento del fendmeno migratorio en
Europa, ademds de tratar de prevenir la inmigracién ilegal, la Unién fue
poco a poco procurando aumentar sus esfuerzos en lograr una mayor
integracién de la poblacidn inmigrante legal, aspecto en el que nos cen-
traremos en nuestro trabajo, dejando de lado otros como el de las poli-
ticas de asilo, proteccién de los refugiados, etc., por exceder del campo
de investigacion de nuestro proyecto de investigacion centrado en los
inmigrantes. El cambio de orientacién de la UE se fue materializando en
la adopcién de un conjunto de instrumentos normativos que tienen
como base juridica los articulos 79 y 80 del Tratado de Funcionamiento
de la Unién Europea (TFUE), que en esencia establecen un régimen de
competencias compartidas entre los Estados miembros y la Unién en
esta materia. En este sentido, cabe recordar que el apartado 4 del articu-
lo 79 del TFUE senala que, tanto el Parlamento como el Consejo de la
UE, podrén, siguiendo el procedimiento legislativo ordinario, establecer
medidas: “[...] para fomentar y apoyar la accion de los Estados miem-
bros destinada a propiciar la integracién de los nacionales de terceros
paises que residan legalmente en su territorio, con exclusiéon de toda
armonizaciéon de las disposiciones legales y reglamentarias de los
Estados miembros.” Entre los instrumentos juridicos que ha ido adop-
tando la Unién para propiciar la integracion de nacionales de terceros
paises en los Estados miembros, cabe destacar, principalmente, a las
Directivas 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio, relativa a la aplica-
ci6n del principio de igualdad de trato de las personas independiente-
mente de su origen racial o étnico (DOCE L 180, de 19 de julio de
2000); asi como la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviem-
bre, relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de
trato en el empleo y la ocupacién (DOCE L 303, de 2 de diciembre de
2000). Ambas directivas obligan a los Estados miembros a transponer
normas juridicas que desarrollen las nociones definidas en las mismas,
como la de discriminacién prohibida; a desarrollar nuevas garantias e
instrumentos de proteccion de los derechos frente a la discriminacién; y
a crear organismos especializados en promover la igualdad o a reforzar
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las competencias de los 6rganos que estuvieran ya creados (Esteve
Garcia 2008: 189-230 y Rodriguez Guerra 2016: 471).

Con posterioridad, se adopt6 la Directiva 2003/86/CE del Consejo,
de 22 de septiembre, sobre el derecho a la reagrupacion familiar (DOUE
L 251, de 3 de octubre de 2003); la Directiva 2003/109/CE, de 25 de
noviembre de 2003, relativa al estatuto de los nacionales de terceros pai-
ses residentes de larga duracién (DOUE L 16, de 23 de enero de 2004)
y la Comunicacién de la Comisién de las Comunidades Europeas al
Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones sobre inmigracion, integracién y
empleo, de 2003 (Bruselas, 3.6.2003, COM (2003) 336 final). Estos tdlti-
mos instrumentos resaltan el cardcter transversal de las politicas de inte-
gracion y la necesidad de que combinen los aspectos econémicos con los
sociales, como la diversidad, la participacién y la ciudadania. Por su
parte, el Tratado de Lisboa de 2007, subrayaba la ambicion de la UE de
dotarse de una politica de migracién integral, con visiéon de futuro y
basada en la solidaridad, en la que se estableciera un enfoque equilibra-
do para abordar tanto la migracion legal como la ilegal (Plan de inmigra-
ci6n de la Comunidad de Madrid 2019-2021: 15).

Esta es, de modo sintético, la principal normativa comunitaria sobre
integracién migratoria, aunque no podemos menos que sostener, COMoO
lo ha hecho el profesor Goig Martinez que, con posterioridad a la adop-
ci6én de esta panoplia de instrumentos normativos, la crisis econémica
del 2008 y la denominada crisis de los refugiados del 2015, asi como el
fantasma del terrorismo sobrevolando el suelo europeo, han provocado
que se apliquen en la realidad politicas restrictivas en materia migratoria
y de asilo. No pocas de esas politicas llegan a poner en cuestién los valo-
res de la Unidn, en particular en materia de derechos humanos (Goig
Martinez 2017: 92).

Pasando al plano nacional, destaquemos que la Constitucién de 1978
(CE) regula la distribucién de competencias entre el Estado y las
Comunidades Auténomas en esta materia. De conformidad con el arti-
culo 149.1.2 CE, el Estado es titular de la competencia general en mate-
ria de inmigracidn, pero, una vez que las personas inmigrantes se hallan
en territorio espanol, las politicas de integracién son desarrolladas por
las Comunidades Auténomas. Asi, estas ultimas disponen de una
importante panoplia de competencias que inciden directamente sobre la
integracién social, econémica y cultural de la poblacién inmigrante.
Entre ellas, podemos citar las relativas a cultura, educacion, sanidad, ser-
vicios sociales, o vivienda; lo que les permite, entre otras cosas, la crea-
cién de organismos especificos para desarrollar las politicas de integra-
cién social de los inmigrantes. No obstante, como lo ha advertido de
Prada, el régimen autondémico ha traido consigo en esta materia una
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multiplicacién de politicas de inmigracion y, por escasez de recursos, un
distanciamiento considerable entre los principios proclamados en las
politicas oficiales y las normas y la realidad, careciendo muchos planes
de dotacion presupuestaria (De Prada 2008: 142).

En esta linea, se debe hacer notar que la normativa estatal ha experi-
mentado un proceso de evolucion acorde al incremento del fenémeno
migratorio en nuestro pais, destacando hoy la Ley Organica 4/2000, de
11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y
su integracion social (BOE num. 10, de 12 de enero de 2000) y sus
Reglamentos de aplicacién de 2004 (Real Decreto 2393/2004, de 30 de
diciembre, BOE 6, de 7 de enero de 2005) y 2011 (Real Decreto
557/2011, de 20 de abril, BOE 103, de 30 de abril de 2011) (Plan de inmi-
gracion de la Comunidad de Madrid 2019-2021: 14-15).

En lo que se refiere ya a Madrid, cuando la inmigracion alcanzé unas
dimensiones considerables, se elaboré el Plan Regional para la
Inmigracion de la Comunidad de Madrid 2001-2003, una primicia en
nuestro pais, seguido del Plan de Integracién de la Comunidad de
Madrid 2006-2008, y otros similares trianuales desde entonces, hasta el
presente Plan de Inmigracion de la Comunidad de Madrid 2019-2021.
En esa misma direccidén, en 2005, la Comunidad Auténoma de Madrid
cre6 una Consejeria de Inmigracidn para impulsar las politicas de inte-
gracion y desarrollé dispositivos innovadores, como los CEPI. Estas
instituciones fueron concebidas como centros de encuentro, conoci-
miento y apoyo personal, legal, y profesional (Plan de Inmigracion de la
Comunidad de Madrid 2019-2021: 16). Finalmente, en el plano munici-
pal, cabe hacer notar que el articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local establece que los municipios
pueden promover también cualquier clase de actividad que pueda con-
tribuir a satisfacer las necesidades de su comunidad vecinal, lo que les
faculta a promover y desarrollar iniciativas en el dmbito de la inmigra-
cién. De esta forma, en la Comunidad de Madrid, Gobierno regional y
ayuntamientos, a través de convenios, ponen en marcha programas de
acogida e integracion (Plan de Integracién de la Comunidad de Madrid
2009-2012: 62).

Los CEPI, por tanto, fueron creados por la Comunidad de Madrid
en 2006, sustituyendo a otras entidades ya existentes en la regidn, los
Centros de Atencion Social al Inmigrante, que respondian a un enfoque
de la politica de inmigracién més asistencial, siendo su objetivo priori-
tario la implantacién de un modelo de asistencia basica en los dmbitos
juridico, sociolaboral y socioeducativo (Cornejo Valle y Blanco
Gallardo 2013: 77). De un ndmero inicial de 5 CEPI en 2006, se llegé a
contar con un nimero de 17 en 2011 (Tetudn 30 dias. 3 de diciembre de
2011. “«Conoce tus leyes»...”; Cornejo Valle y Blanco Gallardo 2013:78
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y Lopez Vizquez et al. 2009: 186), si bien se ha pasado a 8 en la actuali-
dad, segin la informacién suministrada en el sitio internet de la
Comunidad de Madrid en octubre de 2021: CEPI de Alcald de Henares;
CEPI de Alcobendas-San Sebastidn de los Reyes; CEPI de Collado
Villalba; CEPI de Leganés; CEPI de Madrid-Arganzuela; CEPI
Madrid-Chamartin; CEPI Madrid-Tetuan; CEPI Madrid-Villaverde. Al
principio, el nombre de cada CEPI estaba asociado a una nacionalidad
concreta, pero hace unos afios se decidié variar el planteamiento inicial
y pasar a utilizar ahora una denominacién segin la zona en la que se
encuentre el CEPI, con la idea de que ningin inmigrante se sienta cohi-
bido a la hora de participar de las actividades de los mismos. En este sen-
tido, debemos resefiar que algunos responsables de estas instituciones
seflalaron que, si bien ese cambio de orientacién ha sido positivo, al
mismo tiempo sugieren que se deberfa suprimir la expresion ‘inmigran-
tes’ del nombre oficial, para que los ciudadanos espafioles de las zonas
en los que estdn implantados los CEPI acudan mis a ellos, con lo que la
labor de integracidon de los extranjeros en su lugar de residencia seria atin
mas profunda.

La gestion de los CEPI es indirecta y la Comunidad de Madrid saca
a concurso publico regularmente la gestion de cada uno de los centros.
El dltimo cambio en la adjudicacién de la gestién se ha producido en
septiembre de 2021 (Comunidad de Madrid. Realizacién del programa
de centros de participacion e integracién de inmigrantes 2021), tras una
convocatoria publica de febrero de 2021. Las entidades que han obteni-
do la gestién en esta tltima convocatoria son: la Fundacién Altius (2
CEPI, el Centro de Participacion e Integracion de Inmigrantes en el dis-
trito de Usera/ Villaverde de Madrid capital y el Centro de Participacién
e Integracion de Inmigrantes en el distrito de Centro/ Arganzuela de
Madrid capital); la Asociacion Guarani de Cooperacién Paraguay-
Espafa (el Centro de Participacion e Integracién de Inmigrantes en el
distrito de Prosperidad de Madrid capital); la entidad CESAL, una
ONG de cooperacién al desarrollo (el Centro de Participacién e
Integracién de Inmigrantes en el distrito de Tetudn de Madrid capital);
la Asociacion Integral Sectorial para Ancianos (ASISPA) (2 CEPI, el
Centro de Participacidn e Integraciéon de Inmigrantes en Leganés y el
Centro de Participacién e Integracion de Inmigrantes en Collado
Villalba); la Fundacién SAMU (el Centro de Participacidn e Integracién
de Inmigrantes en Alcald de Henares); y la Asociacién para la promo-
ciéon y gestion de servicios sociales y Provivienda (el Centro de
Participacién e Integracion de Inmigrantes en Alcobendas o San
Sebastidn de los Reyes).
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3. Problemas o conflictos que hemos
detectado en la realidad en el contexto de
esas funciones y actividades de los CEPI
derivados del empleo del idioma espafiol

La posicién geografica de Espana, fronteriza con el continente africano,
determina significativamente la orientacién de la migracién en nuestro
pais. Asi, en palabras del Defensor del Pueblo, es necesario “[...] cam-
biar el enfoque de este fenémeno, que en mualtiples ocasiones es visto
exclusivamente desde la perspectiva del control de las llegadas irregula-
res” (Defensor del Pueblo 2021: 9-10). En esta linea, parece constatarse
que la mayor parte de los problemas graves y conflictos en materia
migratoria en Espafa se producen en relacion con el tratamiento y aco-
gida de los inmigrantes irregulares en las fronteras del sur de la peninsu-
la y en Canarias. De forma que, desde el punto de vista del Defensor del
Pueblo, en materia de acogida, se adolece de una coordinacién adecua-
da entre los distintos organismos de las administraciones publicas con
competencias en la materia; escasean las infraestructuras para la recep-
ci6on de inmigrantes en costas y los Centros de Internamiento de
Extranjeros (CIE) poseen una inadecuada gestion interna (ibid. 10).

La misma constatacion se deduce de un informe sobre la situacién en
Espafia de Tomds Bocek, Representante Especial del Secretario General
del Consejo de Europa sobre Migraciéon y Refugiados de marzo de
2018. Desde su punto de vista:

[...]. and Ceuta by jumping the fences along their land borders and
are intercepted at and near the borders, are randomly returned to
Morocco without being identified, having their needs assessed or
being given the possibility to apply for asylum. This continues to be
the case despite positive steps taken by the Spanish authorities to
establish asylum offices in Melilla and in Ceuta. By contrast, unac-
companied children under 18 years old who manage to arrive in an
irregular manner are placed in child-care institutions in the autono-
mous cities and offered a long term residency prospect in Spain
(Council of Europe 2018: Executive summary).

A este respecto, cabe destacar como el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos (TEDH) se ha referido recientemente a la cuestién
en un caso en el cual dos personas presentaron un recurso contra Espafia
por supuesta violacién del Convenio Europeo de los Derechos
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Humanos (CEDH) y de sus protocolos, en relacién con estas practicas.
En concreto, los recurrentes, que habian saltado en agosto de 2014 la
frontera vallada de Marruecos con la ciudad auténoma de Melilla junto
con otras setenta personas procedentes de paises de Africa subsaharia-
na, y, por tanto, entrado de forma ilegal en territorio espafiol, fueron
enviados de vuelta, inmediatamente, por las autoridades espafiolas a
territorio de Marruecos, siendo objeto, de este modo, de la prictica de
expulsién conocida popularmente como ‘devoluciones en caliente” (De
Lucas 2020: 86). A este respecto, si en una primera sentencia de 2017, la
Seccién Tercera del TEDH habia sostenido, por unanimidad, que
Espana habia incurrido en una violacién de la prohibicién de expulsion
colectiva, recogida en el articulo 4 del Protocolo 4° al CEDH como con-
secuencia de la ausencia de examen individual de la situacién de cada
uno de los demandantes, y en una violacidn del articulo 13 del CEDH
que tutela el derecho a un recurso efectivo, en su sentencia de 13 de
febrero de 2020, el TEDH revocé la decisidon anterior de la Seccién
Tercera. En efecto, la Gran Sala del TEDH declaré en 2020, tras el
recurso de la sentencia anterior interpuesta por el Gobierno de Espana
en 2018, que Espana no habia vulnerado la prohibicion de expulsiones
colectivas del articulo 4 del Protocolo 4° del CEDH ni el derecho a un
recurso efectivo garantizado por el articulo 13 CEDH. Para el Tribunal,
la reaccién de las autoridades espafiolas no era contraria al derecho
europeo porque fue la propia conducta de los demandantes, por no
haber hecho uso de los procedimientos formales existentes para entrar
licitamente en el territorio espanol, la causante de los hechos (Tribunal
Europeo de Derechos Humanos, Gran Sala, N.D. y N.T. vs. Espana,
Sentencia de 13 de febrero de 2020 (demandas n°8675/15 y 8697/1),
ECLI:CE:ECHR:2020:0213JUDO000867515, pdrrafos 231 y 242). Esta
por ver si el TEDH, que ha sido duramente criticado por la doctrina por
su decision de febrero de 2020 (Sosa Navarro 2020 y Martinez Escamilla
2021) consolida su opinién o la vuelve a revocar o matizar.

Fuera de estas situaciones fronterizas, que se agudizan durante las
llamadas crisis migratorias, a la luz de las estadisticas publicadas por la
Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, por
ejemplo, en el Survey on Minorities and Discrimination (2016), la pobla-
cién inmigrante en Espafia no se siente especialmente discriminada o no
reporta significativamente actos de hostigamiento o violencia por su ori-
gen étnico o por su condicién migratoria.

Esos datos generales relativos al global de los territorios espanoles se
confirman en la Comunidad de Madrid. Asi, en atencién a las encuestas
publicadas por los diversos organismos oficiales en relacién con el nivel
de integracién de la numerosa poblacién extranjera residente en la
Comunidad de Madrid, se deduce que, en general, no hay serios conflic-
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tos entre los espafioles y los extranjeros (Lopez Vdzquez et al. 2009:
184). Al contrario, parece respirarse un clima de convivencia positivo,
lejos de la conflictividad que periddicamente se aprecia en otras grandes
metrépolis europeas y que de vez en cuando aparecen en los medios de
comunicacién. Por ejemplo, el 91,4% de los extranjeros se sienten inte-
grados en la sociedad madrilefia y el 74,5% de los espafoles también
creen que los extranjeros se sienten integrados en nuestra region
(Baréometro de inmigracién de la Comunidad de Madrid 2018: 13).
Junto a ello, el sentimiento de integraciéon ha aumentado en la poblacién
extranjera mds de 12 puntos desde el afio 2008 y mds de 20 puntos en
cuanto a los espafioles que también lo piensan (ibid.: 14). Mds en con-
creto, el clima de convivencia en el municipio o barrio entre la poblacién
autoctona y la extranjera también es positiva, como lo demuestra el
hecho de que 94% de los extranjeros y el 88% de los espafoles piensan
que el clima de convivencia de su municipio o barrio es bueno, muy
bueno o excelente (ibid.: 19). Asimismo, el 88% de los extranjeros y el
90% de los espafioles piensan que la situacién actual de los inmigrantes
en Espana es mejor que en su pais de origen (ibid.: 23).

Por otro lado, algtin estudio profundo sobre los niveles de desigual-
dad en la distribucién de la poblacién inmigrante en la ciudad de Madrid
ha puesto de manifiesto que, a diferencia de algunas ciudades de los
Estados Unidos de América y de algunas grandes ciudades europeas con
tasas de inmigracién internacional considerables (Jiménez Blasco et al.
2020: 396), la segregacién en la capital de la comunidad auténoma “[...]
es bastante moderada, salvo en algunos barrios a los que es més apropia-
do calificar de enclaves étnicos que de guetos” (ibid.: 393). Conviene
apuntar que los autores de este estudio entienden por segregaciéon un
fendmeno global “[...] que genera una desigual distribucién territorial
de la poblacion segin su lugar de residencia por variadas razones: nivel
socioeconémico, raza, religion..., provocando que, en cada zona de la
ciudad, distintos colectivos humanos sean mas o menos predominantes”
(ibid.: 394).

Sin embargo, las estadisticas oficiales revelan otras cifras menos posi-
tivas. Particularmente significativo en lo tocante al objeto de nuestra
investigacién resulta el hecho de que los datos del ultimo barémetro de
inmigracién de nuestra comunidad auténoma indican que el 58% de los
extranjeros afirman haber encontrado algin tipo de obsticulo para
lograr una mejor integracion en la sociedad madrilefa, y que, entre esos
obstaculos, los principales han sido las dificultades con el idioma y las
diferencias culturales (Barémetro de inmigracién de la Comunidad de
Madrid 2018: 16).

En cuanto a los resultados de nuestras propias investigaciones que
hemos podido extraer analizando las respuestas al cuestionario que ela-
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boramos y entregamos a los responsables de los CEPI para que se los
transmitieran a voluntarios e inmigrantes, en lineas generales podemos
afirmar, de entrada, que el idioma supone una barrera muy importante
para amplios sectores de inmigrantes en la Comunidad de Madrid. No
obstante, nadie sefialé que el idioma llegue a generar verdaderos conflic-
tos que impliquen discriminacién, hostilidad o violencia, o que alcancen
tal magnitud que deban solucionarse por medios judiciales. De esta
forma, podemos concluir esta introduccién general a la presentacion de
nuestros resultados haciendo notar que los mismos concuerdan en gran
medida con los de las encuestas oficiales que acabamos de resenar.

Dicho sea de manera tangencial, interesa traer a colacién el hecho de
que alguno de los responsables de los CEPI entrevistados nos ha manifes-
tado que, en ocasiones, cuando en el transcurso de las actividades o cur-
sos que imparten o de la atencién individualizada a los inmigrantes apre-
cian indicios de la comisién de algtin delito o de que se estin producien-
do circunstancias conflictivas de especial gravedad, lo ponen en conoci-
miento de las autoridades administrativas o policiales. Sin embargo, en
ningdn caso, esos hechos tuvieron su origen en el empleo del idioma.

A continuacién, entrando ya mas en detalle en los resultados de nues-
tras investigaciones, se debe apreciar como la gran mayoria de los encues-
tados advierte que los inmigrantes no hispano parlantes encuentran
muchas més dificultades en la vida ordinaria en nuestras ciudades -algo
bastante 16gico por otra parte- que los hispanos parlantes. Paralelamente
a esta circunstancia, se incide en ocasiones en que las personas inmigran-
tes que son analfabetas antes de llegar aqui encuentran muchos mas pro-
blemas para integrarse en nuestra sociedad que las personas que posefan
niveles de estudios bédsicos o altos en su lugar de origen; algo, por supues-
to, también esperable. Entre los grupos nacionales a los que el idioma les
causa mayor dificultad, varios encuestados sefialaron al colectivo chino.
En algin caso también se advirtié que los africanos, y en particular los
marroquies, encuentran en el idioma una barrera para una mejor integra-
cién o que les dificulta mds la vida ordinaria.

Los encuestados hacen notar que el escaso conocimiento de la lengua
espafnola impide un acceso adecuado a los servicios publicos, en particu-
lar a los servicios médicos o asistenciales; circunstancia especialmente
problemadtica en tiempos de pandemia, como han sido los que hemos
sufrido desde marzo de 2019. En este sentido cabe destacar que, inclu-
so, se reporta que alguna persona ha llegado a fallecer de COVID por
no haber podido contactar telefénicamente con el centro de salud a
causa del escaso conocimiento del idioma.

Del mismo modo, los entrevistados ponen de manifiesto que el des-
conocimiento profundo de la lengua espafiola por los inmigrantes pro-
voca situaciones muy perjudiciales en los diversos dmbitos laborales,
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siendo determinante, en no pocos casos, para que se despida a la perso-
na en cuestion. Mds en concreto, estos hechos se han reproducido de
forma no infrecuente en los trabajadores del servicio doméstico. En
algiin caso aislado, se ha referido algin fraude laboral serio, como el
impago de unos servicios laborales prestados y no poder exigirlo de
forma adecuada por no dominar el idioma.

Junto a ello, algtin voluntario de los CEPI indica que, en algunas
ocasiones, los inmigrantes, por no conocer o dominar nuestro idioma,
resultan perjudicados por algunas pricticas bancarias en nuestro pafs,
consistentes en cobrar servicios no obligatorios, sino opcionales, como
tarjetas o seguros.

Hemos resaltado anteriormente que, a la luz de las estadisticas publi-
cadas y ala de los resultados de nuestra propia investigacion, no se apre-
cia la existencia de grandes conflictos en nuestra comunidad auténoma
en relacion con el empleo del idioma en el contexto de la inmigracion.
Algtn entrevistado sefiald, no obstante, que los problemas advertidos
en no raras ocasiones degeneraron en peleas callejeras, si bien no tras-
cendieron a mayores altercados. A pesar de ello, se constaté asimismo
que el desconocimiento del idioma supone en numerosos casos una
barrera importante para la integracion en la sociedad madrilefia. En este
contexto, estimo que el desconocimiento del idioma espafol plantea un
gran problema en materia de adquisicidon de la nacionalidad espafiola,
estado civil que implicaria la maxima integracién por parte de un extran-
jero en cualquier pais en el que resida.

En efecto, recuérdese que la adquisicién de la nacionalidad espaniola
se regula en el Cédigo Civil, en concreto en los articulos 17 a 26. En el
articulo 22, se fijan los requisitos para la adquisicion de la nacionalidad
por residencia, que vienen a consistir en, por un lado, exigir la duracién
de la residencia en general por un tiempo de diez afios, de forma legal,
continuada e inmediatamente anterior a la peticiéon. No obstante, se pre-
vén excepciones que pueden facilitar la adquisicion de la nacionalidad si
se demuestra una residencia de cinco, dos o un afio en algunos casos
especificos, previstos por la mayor parte por motivos histéricos. Por
otro lado, de acuerdo con los términos del articulo 22.4 del Cédigo
Civil, el interesado deberd justificar: “[...] buena conducta civica y sufi-
ciente grado de integracién en la sociedad espafola”. Y, en relacién con
la justificacion del grado de integracidn, se ha venido exigiendo en nues-
tro pais, un nivel minimo de conocimiento del idioma espaiol.

La regulacién actual que concreta y desarrolla aquellos pardmetros
exigidos por el Cédigo Civil para la adquisicién de la nacionalidad por
residencia aparece hoy recogida en el Real Decreto 1004/2015, de 6 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regula el
procedimiento para la adquisicién de la nacionalidad espafiola por resi-
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dencia (BOE ndm. 267, de 7 de noviembre de 2015). Segun ese instru-
mento juridico, el procedimiento de adquisicién de la nacionalidad por
residencia se inicia a solicitud del interesado, se instruye por la
Direccion General de los Registros y del Notariado, y finaliza con la
resolucién del Ministro de Justicia. Por supuesto, como ante cualquier
decision de la administracion publica, se pueden interponer los recursos
administrativos oportunos en el propio organismo y, de estimarlo con-
veniente, continuar con los recursos judiciales abiertos a todos los ciu-
dadanos por nuestro estado de derecho. Junto a ello, el articulo 6 de este
Reglamento regula las pruebas relativas al grado de integracién en la
sociedad espafiola. Asi, en su pdrrafo 1 se senala que:

1. Los interesados deberdn superar tanto los eximenes para la obten-
ci6n del diploma de espafol como lengua extranjera (DELE) como
minimo de nivel A2, como la prueba que acredite el conocimiento de
los valores histéricos, constitucionales y socioculturales de Espana
(CCSE), derivados de la configuracién de Espafia como un Estado
social y democrético de Derecho, que propugna como valores supe-
riores de su ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad
y el pluralismo politico, y del conocimiento y respeto de los princi-
pios de conforman la convivencia en la sociedad espafiola.

En el parrafo 2 se afiade que las citadas pruebas son disenadas y
administradas por el Instituto Cervantes. En el Real Decreto de 2015 se
preveia que las pruebas fueran presenciales pero, tras la experiencia de la
pandemia de la Covid, se ha modificado el Reglamento para facilitar la
realizacion de las pruebas y, como en tantos otros dmbitos de la vida, se
ha permitido la realizacién de aquéllas de forma telemdtica, respetando
las debidas garantias (Real Decreto 1049/2020, de 1 de diciembre, por el
que se modifica el Reglamento por el que se regula el procedimiento
para la adquisicion de la nacionalidad espafiola por residencia, aproba-
do por el Real Decreto 1004/2015, de 6 de noviembre (BOE num. 315,
de 2 de diciembre de 2020)).

En este sentido cabe destacar que, en el transcurso de la investigacion
que nuestro grupo ha llevado a cabo en el proyecto INMIGRA 3,
hemos apreciado un volumen importante de litigiosidad derivada de la
denegacion de la nacionalidad por motivos de desconocimiento del idio-
ma espafol. De forma sintética podemos avanzar que la jurisprudencia
ha estimado que la integracidn social en nuestro pais no deriva exclusi-
vamente del nivel de conocimiento del idioma, si no de la armonizacién
del régimen de vida del solicitante con los principios y valores sociales,
del grado de implicacién en las relaciones econdmicas, sociales y cultu-
rales, asi como del arraigo familiar. El conocimiento del idioma, por
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tanto, constituye simplemente un elemento mds —relevante eso si- a la
hora de demostrar o no la integracion social requerida por la legislacion
espafnola. Ademads, el nivel de exigencia del conocimiento de la lengua
espafola puede modularse en funcion del grado de instruccién del inte-
resado y de las demds circunstancias que concurran en el mismo
(Audiencia Nacional, Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccién
séptima, Num. de Recurso: 0000906 /2017, ECLI: ES:AN:2018:4523,
fundamento de derecho cuarto).

Al margen de la litigiosidad en lo tocante a causas derivadas de la
denegacion de la nacionalidad espafola, el desconocimiento del idioma
ha constituido un elemento central del litigio en otro tipo de procedi-
mientos, pero no de forma tan sistemadtica y reiterada. Asi, por ejemplo,
en el marco del delito de trata de seres humanos con fines de explota-
cién sexual, la Audiencia Provincial de Madrid ha reconocido que el
desconocimiento del castellano era un elemento més de vulnerabilidad
para las mujeres extranjeras que son victimas de esos delitos (Audiencia
Provincial de Madrid, Seccién n° 23, Num. de Recurso: 532/2016,
ECLL:ES:APM:2017:1232).

4. Funciones y actividades que realizan
los CEPI en la prictica para integrar los
inmigrantes

Como sabemos, los CEPI en la Comunidad de Madrid son entidades
publicas destinadas a mejorar la integracion de los inmigrantes. En gene-
ral, podemos apreciar que se ha experimentado un cambio en la orienta-
cién de las actividades y funciones de los centros en los dltimos afios,
pasindose de un modelo de integracion centrado en los aspectos cultu-
rales a2 un modelo volcado en la integracion laboral de los inmigrantes
en nuestra sociedad. En este sentido, podemos avanzar que, de todas las
actividades de formacién que presentaremos mas adelante, destacan las
relativas a la lengua y cultura espafiola, que no solo son relevantes en
cuanto a los conocimientos que ofrecen, sino que son vitales en relacion
con la obtencién de diplomas o certificados que luego sirvan para acre-
ditar el arraigo social de los inmigrantes. Y ya tuvimos oportunidad de
mostrar en la seccidn precedente como la demostracién de ese arraigo
social a la postre resulta extremadamente 1til, no solo para obtener la
nacionalidad, sino también en materia de residencia.

En efecto, recordemos que, en cuanto a la residencia, el conocimien-
to del idioma espafiol o de la cultura espafiola reviste una importancia
considerable; en concreto, para obtener la autorizacion de residencia
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temporal por circunstancias excepcionales. Asi, esta tltima autorizacién
se podra conceder a ciudadanos extranjeros que se hallen en Espafa y, o
bien tengan vinculos familiares en nuestro pafs o estén integrados social-
mente, de acuerdo con el articulo 124 del Real Decreto 557/2011, de 20
de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion
social, tras su reforma por Ley Organica 2/2009 (BOE num. 103, de 30
de abril de 2011). Segtn el articulo 124 del Real Decreto 557/2011 se
podrd conceder una autorizacién de residencia por razones de arraigo
social demostrado mediante la presentacién de un informe que acredite
la integracion social del inmigrante, emitido por la comunidad auténoma
en cuyo territorio tenga éste su domicilio habitual. En esos informes se
tendrdn en cuenta los esfuerzos de integracion del inmigrante a través del
seguimiento de programas de insercion sociolaborales y culturales.
Asimismo, en virtud del articulo 51 del mismo Real Decreto
557/2011, se establece que, para la renovacién de la autorizacién de resi-
dencia temporal no lucrativa, se valorara, entre otras cosas, el esfuerzo
de integracion del inmigrante acreditado mediante el informe positivo
de la comunidad auténoma de su lugar de residencia. Ese informe ten-
drd como contenido minimo la certificacién, en su caso, de la participa-
cion activa de esa persona en acciones formativas destinadas al conoci-
miento y respeto de los valores constitucionales de nuestro pais, los
valores estatutarios de la comunidad auténoma en que se resida, los
valores de la UE, los derechos humanos, las libertades publicas, la
democracia, la tolerancia y la igualdad entre mujeres y hombres, asi
como el aprendizaje de las lenguas oficiales del lugar de residencia. En
este sentido, la certificacién hard expresa mencién al tiempo de forma-
ci6n dedicado a esos aspectos. Finalmente, se prevé que, a estos efectos,
el informe tendrd en consideracion las acciones formativas desarrolladas
por entidades privadas debidamente acreditadas o por entidades publi-
cas (Articulo 51.6), entre las que se encuentran, l6gicamente, los CEPL.
Estas exigencias que acabamos de ver se prevén para que los extran-
jeros puedan residir legalmente en nuestro pafs, aunque no se aplican a
los extranjeros que sean ciudadanos de la UE. Recordemos, que para
ellos rige el derecho comunitario, con su consabida libertad de residir en
cualquier Estado miembro distinto del propio de la nacionalidad. De
forma sintética apuntaremos que tales derechos estin regulados a nivel
europeo por la Directiva 2004/38/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 29 de abril de 2004, relativa al derecho de los ciudadanos de
la Unidén y de los miembros de sus familias a circular y residir libremen-
te en el territorio de los Estados miembros (DOUE L 158, de 30 de abril
de 2004). A nivel espafiol, esa norma comunitaria es desarrollada por el
Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulacién
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y residencia en Espafa de ciudadanos de los Estados miembros de la
Unién Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio
Econémico Europeo (BOE ndm. 51, de 28 de febrero de 2007). El Real
Decret0240/2007 es completado por la Orden PRE/1490/2012, de 9 de
julio, por la que se dictan normas para la aplicacién del articulo 7 del
Real Decreto 240/2004, de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulacién
y residencia en Espafia de ciudadanos de los Estados miembros de la
Unién Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio
Econémico Europeo (BOE nim. 164, de 10 de julio de 2012).

Volviendo a la presentacién de las actividades formativas que desarro-
llan los CEPI, cabe destacar entre ellas, por su importancia a la hora de
acreditar el arraigo social, el programa “Conoce tus leyes”, como el pro-
pio Plan de Inmigracién de la Comunidad de Madrid 2019-2021 recono-
ce (Plan de Inmigracién 2019-2021: 8). Este programa fue creado e impul-
sado en 2009 por la Fundacién Wolters Kluwers y ha formado hasta nues-
tros dias, solo en los CEPI, a mds de 70000 inmigrantes. A través de cur-
sos de formacién estructurados en diversos médulos (constitucional,
extranjeria, integracién y empleo) se procura que los inmigrantes adquie-
ran conocimientos sobre derechos y deberes como ciudadanos y sobre
integracién laboral y social, que les permitan integrarse mds ficilmente en
nuestra sociedad. De este modo, a pesar del nombre de esta actividad, que
parece centrarse en la normativa que los inmigrantes deben cumplir, su
contenido abre puertas a las personas, pues pone el foco més en sus posi-
bilidades que en sus obligaciones. A final de cada curso los alumnos reci-
ben un diploma que certifica la asistencia y los conocimientos recibidos,
lo que, como hemos advertido, les permite posteriormente obtener el
informe positivo de arraigo social de la comunidad auténoma.

Junto al programa “Conoce tus leyes”, destaquemos que en los
CEPI se ofrecen multitud de cursos de espafiol, abarcando desde el nivel
de alfabetizacion bisica hasta el de la preparacion del examen A-2
(DELE). Como conocemos, esa formacion resulta esencial para la inte-
gracion social y laboral de la poblacién inmigrante de lengua materna
distinta del espafiol. Naturalmente, la Comunidad de Madrid ofrece
esos cursos de espafiol por mediacion de otras instituciones, tanto publi-
cas como privadas -asociaciones de inmigrantes, universidades y dife-
rentes instituciones que trabajan con inmigrantes- con las que se esta-
blecen lineas de cooperacion (Plan de inmigracion de la Comunidad de
Madrid 2019-2021: 72).

Paralelamente, en los CEPI se imparten otra serie de talleres y cur-
sos colectivos, como los cursos de preparacién del examen de naciona-
lidad CCSE, informadticos, laborales, u otros de naturaleza muy diversa,
como por ejemplo los de creatividad artistica como terapia social
(Sdnchez Velasco 2012) o jardinerfa.
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Sin embargo, junto a los cursos y talleres colectivos, la ayuda a la
integracién de los inmigrantes también se lleva a cabo en los CEPI gra-
cias a la asistencia individual en diversas materias, como la asesoria juri-
dica, la orientacién psicosocial, o la facilitacion de la informacién sobre
vivienda, algo necesario para obtener el informe de adecuacion de
vivienda en el marco de los diversos procedimientos de extranjeria como
los de reagrupacién familiar o de residencia temporal. Finalmente, des-
tacamos que se ofrecen en los CEPI otros servicios importantes para el
dia a dia de las personas inmigrantes, entre los que cabe mencionar el
apoyo escolar a sus hijos, la organizacion de campamentos de verano, la
habilitacién de ludotecas o de bibliotecas, etc.

Para acabar esta seccién sobre las actividades de los CEPI, quisiéra-
mos traer a colacidn las palabras sobre estos centros que aparecen reco-
gidas en el informe sobre la situacion en Espania del Representante
Especial del Secretario General del Consejo de Europa sobre Migracién
y Refugiados de marzo de 2018, ya que proyectan una luz mucho mds
positiva sobre la gestion de la inmigracidn que las relativas a las practi-
cas fronterizas en Ceuta y Melilla que mencionamos anteriormente. En
efecto, segiin Tomds Bocek,

The Community of Madrid has eight Centres of Participation and
Integration (CEPIs), which is a unique case in Spain. These are mee-
ting places for both foreigners, including migrants in an irregular
situation and Spanish people, where they have access to Spanish lan-
guage courses, training to obtain Spanish citizenship, various cultu-
ral programmes and sport activities, psychosocial orientation, legal
advice and assistance in seeking employment. They are state-sponso-
red centres managed by not-for-profit organisations._We visited the
CEPI of Chamartin and we were very positively impressed by the
commitment of the staff of this centre towards ensuring social cohe-
sion, equal opportunities for migrants and mainstreaming gender
equality perspectives in all its activities. Building on the good prac-
tices of CEPI, it would be advisable that Spanish authorities make
arrangements in other regions so that all migrants have access to
equal social inclusion opportunities. (Council of Europe 2018:
punto 9.4).

5. Conclusiones

En los afios en el que los procesos migratorios adquirieron, por su den-
sidad, la condicién de fenémeno social en Espafa a comienzos del siglo
XXTy, destacadamente, en la Comunidad Auténoma de Madrid, por ser
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uno de los focos mas activos de actividad econdémica, se cred la
Consejeria de Inmigracién para tratar de encauzar todos los problemas
que ésta trae consigo. Una de las iniciativas mds originales de ese nuevo
organismo madrilefio fue la puesta en marcha de los CEPI, en torno a
2006, como foco de canalizacién de ayuda a los inmigrantes, pero tam-
bién para servir de foro, o de punto de encuentro, para lograr la integra-
ci6n de los inmigrantes en la sociedad madrilena.

Gracias a sus multiples y variados ciclos de cursos colectivos de todo
tipo, y a la atencidn personalizada, los CEPI han llegado a centenares de
miles de personas en estos ya quince anos. Es indudable, tal como resal-
ta el Representante Especial del Secretario General del Consejo de
Europa sobre Migracién y Refugiados en su citado informe de 2018, que
los CEPI de Madrid son un ejemplo de buenas pricticas exportable al
resto de Espana, en el contexto de la integracion de los inmigrantes.

Lamentamos, no obstante, que su nimero haya caido drasticamente
de 17 a 8 en una década, lo que priva de los servicios de estos centros a
un buen nimero de inmigrantes en las localidades en que han desapare-
cido o nunca llegaron a existir. En realidad, 8 centros, para las cifras de
poblacién inmigrante con la que contamos en nuestra comunidad auté-
noma, resultan muy escasos.

Se deduce de las entrevistas que hemos realizado con responsables de
los CEPI y de las respuestas a los cuestionarios que hemos recibido
tanto por parte del personal de estas instituciones como de los propios
inmigrantes, que el empleo del idioma espafiol, o mds bien la ausencia de
conocimientos del mismo, genera importantes problemas en la vida dia-
ria de los inmigrantes. Asi, se han resaltado problemas serios en el dmbi-
to laboral o en el sanitario, lo que ha revestido tintes dramaticos en algu-
nos casos durante la pandemia.

No obstante, a la luz de las encuestas oficiales de diversas fuentes, asi
como de nuestras propias investigaciones, resulta patente que no existen
importantes conflictos en la Comunidad de Madrid que tengan su ori-
gen en la inmigracién, como tampoco los hay en el resto del territorio
nacional, a excepcidn de los graves conflictos fronterizos que se han
resefiado en este trabajo en las fronteras de Ceuta y Melilla, al menos
durante la crisis migratoria iniciada en Europa en 2015.

No habiendo conflictos migratorios resefables en Madrid, no puede
haberlos, como es l6gico, por motivos lingtiisticos. A pesar de ello, destaca-
mos que se aprecia frecuente litigiosidad, tanto en Madrid como en el resto
de Espana, en cuanto a los recursos por denegacion de la nacionalidad espa-
fiola causada por desconocimiento del idioma espafiol, que es uno de los
requisitos fijados por la normativa actual para conceder la nacionalidad.

De esta forma, debemos incidir en que precisamente en este contex-
to de la ensefanza del espafiol y de los derechos y obligaciones de los
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extranjeros en nuestro pais, para verse concedida tanto la nacionalidad
como la residencia en el marco de extranjeria, es donde destaca con
mayor fuerza la labor que vienen desplegando los CEPI a través de sus
cursos y de su atencién personalizada.

En nuestra opinidn, el trabajo de los CEPI contribuye de manera
destacable a evitar conflictos migratorios graves y a resolver los 16gicos
problemas que el desconocimiento del idioma plantea a las personas que
vienen a vivir y trabajar a Madrid desde el extranjero. Por ello, reitera-
mos que es muy negativo que su nimero se haya reducido tan dréstica-
mente, si bien tal eventualidad puede ser explicable por la crisis econé-
mica sufrida del 2008 al 2013 y la que nos ha vuelto a golpear como con-
secuencia de la pandemia. Si bien las autoridades publicas deberian
intentar revertir esta tendencia reduccionista por el bien de la sociedad
madrilena y espafiola.
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Apéndice: Lista de preguntas del cuestionario basico para los represen-
tantes y trabajadores de los CEPI, asi como los inmigrantes.

Cuestionario relativo a los problemas y conflictos derivados del uso
del idioma por parte de los inmigrantes en la Comunidad
Auténoma de Madrid. INMIGRA 3. SEGERICO.

1. En su experiencia, ¢puede un escaso conocimiento del espafiol
generar conflictos para los colectivos de migrantes? ¢ Qué colectivo
tiene mas dificultades?

2. ;Conoce casos de incorporacién discriminatoria a un determinado
grupo social, etnia o religién a causa del lenguaje y/o de su acento?

3. ¢Conoce casos en que el desconocimiento del espafiol (o el acento)
haya sido una barrera para acceder a servicios publicos (servicios
médicos, servicios sociales, educacion)?

4. ¢Conoce casos en que el desconocimiento del espafiol (o el acento)
haya sido una barrera para acceder a servicios o actividades gestio-
nados por el sector privado?

5. ¢Conoce algun caso de problemas o discriminacién en el ambito
laboral por el desconocimiento del espafiol o por utilizar el idioma
del pais de origen?

6. niveles de verdaderos conflictos?
7. ¢Como se ha canalizado la resolucion de esos conflictos?

8. ¢Se ha expuesto los problemas senalados anteriormente a las auto-
ridades administrativas municipales, regionales o estatales? ¢Se han

interpuesto denuncias a la policia o los cuerpos de seguridad del
Estado?

9.  ¢Ha habido procedimientos administrativos sancionatorios?

10. ¢Alguno de esos conflictos, ha desembocado en litigios judicia-
les? ¢Conoce del caso de condenas derivadas de esos procesos
judiciales?
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