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La formacién en lenguas es uno de los servicios en los que ONG y orga-
nismos publicos de todos los paises de Europa se vuelcan en el contexto
de la acogida de refugiados y solicitantes de asilo. Este articulo examina
el aula de ensenanza de idiomas a estos estudiantes a partir de los resul-
tados de dos actividades de investigacién: un analisis de cuatro materia-
les de ensenanza de espafiol para personas migrantes y un grupo focal
con docentes que trabajan con el grupo destinatario. La heterogeneidad
del alumnado, en especial en cuanto a los niveles de alfabetizacién, moti-
va el interés por desarrollar materiales didacticos con un importante
componente visual. El énfasis del estudio recae en analizar el papel que
desempefian las imdgenes en la comunicacién en el aula. Nos propone-
mos describir en qué se traduce el componente visual en el aula y cémo

lo abordan las editoriales y organizaciones que desarrollan materiales.
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The use of images in the foreign language classroom for refugees: an
analysis of materials and teachers’ perspectives. The role played by lan-
guage learning in the context of asylum seeker and refugee integration
has attracted considerable attention among third sector organisations
and public administrations. This article explores the language classro-
om with refugees and asylum-seekers from the results of two comple-
mentary research activities: the analysis of four open-access teaching
resources for migrants available online; and a focus group with tea-
chers working with the target group. The emphasis of the study is on
the role played by images in classroom communication. The use of
visual materials is proposed for the instruction of highly diverse stu-
dent groups such as the ones described here. This paper aims to report
on how this translates in the classroom and how it is addressed by

publishers and other organisations developing teaching materials.

Keywords: Visual communication, language teaching, migration.

Lengua y migracion / Language and Migration 13:1 (2021), 133-156
Edicién impresa: ISSN 1889-5425. Edicion en linea: ISSN 2660-7166. © Universidad de Alcald

133



134

El uso de imagenes en el aula de lengua extranjera para personas refugiadas: anélisis de materiales...

1. Introduccién!

La formacion en lenguas es uno de los servicios en los que ONG y organis-
mos publicos de todos los paises de Europa se vuelcan en el contexto de la
acogida de refugiados y solicitantes de asilo. El reto especifico que supone
ensefar lenguas a este colectivo es su alto grado de heterogeneidad en cuan-
to a la motivacién de los estudiantes, su grado de alfabetizacién, proceden-
cia y necesidades comunicativas mas especificas (Miquel Lopez 1995). Este
articulo presenta un estado de la cuestién sobre la ensefianza de lenguas a
estos estudiantes, asi como resultados de dos actividades de investigacion:
un andlisis de materiales de ELE disefiados especificamente para personas
migrantes y un grupo focal con tres docentes que trabajan con refugiados.

El anélisis de materiales se centra en cuatro propuestas de libre acceso
y disponibles en linea: dos materiales propuestos por el Ayuntamiento de
Barcelona para los primeros pasos en la formacion en lenguas, Hablamos
(Espai d’Inclusié 1 Formacié Casc Antic 2008) y Oralpha (Associacié
Comissié de Formacié y Ajuntament de Barcelona 2018), y dos materia-
les previos disefiados por entidades sin dnimo de lucro, Aprendiendo un
idioma para trabajar (Santillana 2002), y Manual de esparniol para inmi-
grantes: ; Como se dice...¢ (Fundaciéon Montemadrid 2006).

Complementamos el andlisis de materiales con el de un grupo focal lle-
vado a cabo con tres profesores que trabajan con este colectivo. Los resul-
tados revelan cémo abordan estos profesores las dificultades de comunica-
cién que surgen en el aula, con énfasis en las estrategias multilingties y en
el papel que desempeifia la comunicacién multimodal (por ejemplo, a par-
tir de imdgenes o videos explicativos) en la labor docente. Se trata, asi pues,
de una investigacién de tipo cualitativo que pretende proporcionar un tes-
timonio actualizado de las pricticas docentes con este grupo destinatario.

La investigacion presentada en este trabajo se enmarca en el proyecto
europeo REBUILD? Dicho proyecto tiene por objetivo el desarrollo de
tecnologias que faciliten la comunicacién entre las personas solicitantes de
asilo y refugiados, las instituciones y los proveedores de servicios, con el
fin de fomentar su integracién social. En el proyecto, que se concentra en
los paises europeos de entrada de migrantes y refugiados (Grecia, Italia y
Espafia), colaboran diversas instituciones europeas, entre ellas, la
Universitat Autonoma de Barcelona. Una de las tareas a nuestro cargo en
dicho proyecto es la creacion de pictogramas que puedan suplir las caren-
cias lingtiisticas de los usuarios en el uso de la herramienta. Asi, en este
trabajo nos ocupamos de profundizar sobre el uso de la imagen en los
materiales diddcticos empleados con el grupo meta del proyecto, asi como
de la perspectiva que sobre ello tienen sus docentes de lengua, en tanto
que mediadores expertos en la comunicacion con el grupo meta.
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2. Marco tedrico: la ensefianza de lenguas
a refugiados

En este apartado presentamos el estado actual de la ensefianza de len-
guas a refugiados en Espaiia, el grupo destinatario, y los objetivos de la
ensefianza de lenguas a este colectivo. Por otro lado, revisamos las carac-
teristicas generales de los recursos didacticos que se emplean en este tipo
de cursos, centrandonos en el uso de imdgenes, la alfabetizacién visual y
las pautas de disefio de materiales.

Los cursos de espafiol como lengua extranjera a migrantes y refugiados
nacen como respuesta al incremento de los flujos migratorios en Espaa.
Estos cursos, que comienzan a impartirse en la tltima década de los 90,
comenzaron adaptando las clases de ELE a las necesidades de esta comuni-
dad a nivel lingtiistico, sociocultural y de comunicacién (Garcia 1999). En el
afio 2004, El Manifiesto de Santander marcé el punto de partida parala “orga-
nizacién, normalizacién, regulacion y evaluaciéon” de la ensefianza del espa-
fiol a inmigrantes y refugiados (Herndndez Garcia y Villalba Martinez 2005).

De entre los objetivos especificos de estos cursos, destacan propor-
cionar al alumno migrante los recursos comunicativos necesarios para
que pueda relacionarse en los distintos dmbitos de manera eficiente, asi
como favorecer la comprension de la lengua y cultura espafiolas para su
integracion en la sociedad (Isabel Sanz e Instituto Cervantes 2005).
Ademids, se hace hincapié en la necesidad de disefiar cursos especificos
segtin los intereses, formacién y experiencia profesional de los estudian-
tes migrantes y refugiados (Hernindez Garcia y Villalba Martinez 2005).

Se puede observar que el foco se pone, asi pues, en desarrollar la
competencia comunicativa. El enfoque comunicativo, reflejado en acti-
vidades que estimulan un “uso genuino del lenguaje para fines comuni-
cativos” (Howatt y Widdowson 2004: 345), es desde los afios 90 del
siglo XX el recomendado para el aula de ELE para refugiados, entre
otros motivos, por su capacidad para adaptarse a las necesidades del
alumno (Beghadid 2003: 119).

Hoy, muchas de las propuestas orientadas a regularizar la ensefianza
de ELE a personas migrantes no han llegado todavia a las aulas, por lo
general, por la falta de recursos de las entidades que organizan cursos para
este colectivo y las limitaciones econémicas del alumnado. Asi, las encar-
gadas de implementar y desarrollar programas de ELE para refugiados
han pasado a ser entidades del tercer sector, asi como, en menor medida,
ciertos centros educativos publicos de adultos y universidades publicas
(Aguirre Garcia de la Noceda 2014; Romera 2016). Las clases de lengua
son el servicio lingtiistico que mds ofrecen estas entidades, por encima de
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servicios de traduccidn, interpretaciéon o mediacion cultural (Arias-Badia
y Jiménez-Andrés 2021). Debido a su caricter gratuito, los cursos suelen
ser impartidos por voluntarios no siempre profesionales en la ensefianza
de ELE, trabajadores sociales u otros empleados de ONG. En cuanto a
los materiales que se emplean, la mayoria son impresiones de materiales
en linea y fotocopias en blanco y negro, debido a las dificultades econé-
micas a las que podria enfrentarse el alumnado si tuvieran que adquirir un
manual en venta en el mercado (Yanez Garcia 2020: 34). Si bien la mayo-
ria de las organizaciones que apoyan a migrantes y refugiados ofrecen
cursos de espafiol para extranjeros, dicha oferta es insuficiente para satis-
facer la demanda de estos cursos, tanto en lo referente a las horas lectivas
por curso como de diferentes niveles (Gémez Diez 2020: 70). El estudio
de Gémez Diez (2020: 73) también pone de manifiesto la insuficiencia de
medios de los que disponen las entidades para el desarrollo de los cursos.

2.1. Grupo destinatario

Una de las caracteristicas principales de este grupo es su heterogeneidad,
debido a la distinta procedencia geogrifica, lenguas maternas, segundas
o incluso terceras lenguas, formacién, variedad cultural y religiosa, sexo,
edad y estilos de aprendizaje de las personas refugiadas. Asi, entre los
refugiados y migrantes podemos encontrar tanto a personas muy for-
madas como a personas no alfabetizadas, es decir, con distintos niveles
de conocimiento de los cédigos de lectura y escritura (Miquel Lopez
1995; The Government and Public Sector Practice 2017).

Esta heterogeneidad del colectivo se verd reflejada también en las
aulas de espaiiol. Si bien supondrd un reto en la labor educativa, espe-
cialmente para un profesorado no profesional o poco experimentado, el
desconocimiento de los cédigos de lectoescritura no ha de ser un pro-
blema a la hora de aprender una segunda lengua. Como apuntaba
Miquel Léopez (1995: 248), el aprendizaje se puede conseguir adaptando
las técnicas a las habilidades y caracteristicas cognitivas del alumnado,
de las cuales disponen como hablantes de otras lenguas.

2.2. Manuales de aprendizaje de lenguas para personas
migrantes

La utilizacion de material especializado y destinado al alumnado destina-
tario cobra particular importancia dadas las caracteristicas y heterogenei-
dad a distintos niveles del grupo. Como ya hemos mencionado, algunos
alumnos pueden no conocer los cédigos de lectoescritura, que muchos
materiales de ELE presuponen, o plantear actividades o cuestiones cultu-
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rales completamente ajenas para el alumno. Asi, existen métodos que
combinan la alfabetizacion con el aprendizaje del idioma, mientras que
otros consideran la oralidad como paso previo a la alfabetizacion.

Independientemente de su perspectiva sobre la alfabetizacion, estos
métodos presentan numerosas ventajas, tales como su distanciamiento
del etnocentrismo o “occidentecentrismo”, la introduccién de nociones
sociolingtiisticas y culturales, y su amplia variedad de recursos, como
imdgenes, documentacién, dibujos o fotografias, entre otros (Miquel
Loépez 1995: 251-252). Sobre el tipo de actividades que presentan, se
recomienda que sean variadas y breves, con objetivos comunicativos
concretos y que prioricen el trabajo en grupo por encima del individual
(Villalba Martinez y Hernindez Garcia 2000).

Existe una gran variedad de manuales destinados a migrantes y refu-
giados, la mayor parte de los cuales se publicaron entre 1990 y 2010.
Ademis de las editoriales, a menudo son las propias organizaciones que
imparten los cursos las que desarrollan sus propios materiales por cues-
tiones de coste, relevancia de los contenidos y pricticas de los profeso-
res (Ruiz Fajardo 2008).

2.3. Las imdgenes en la ensefianza de lenguas y la
alfabetizacion visual

En las tltimas décadas, los libros de texto han experimentado un aumento
en el empleo de recursos visuales, propiciados por la evolucién del disefio
grafico y el aumento de la cultura contemporinea de la dependencia de la
comunicacién visual. Al incremento y la mejora de la calidad de los ele-
mentos visuales, se suma la incorporaciéon de recursos semidticos mads
modernos, como el color, las fotografias, los planos o los pictogramas
(Abio y Dias 2015). Los elementos visuales favorecen la transmision de
significados y la motivacién del aprendizaje de la lengua (Hernandez
Garcia y Villalba Martinez 2003). El componente visual tiene muchas ven-
tajas pedagdgicas, tales como la presentacion y la potencialmente mayor
claridad de los materiales, la jerarquia en los contenidos y la facilidad en la
lectura (Ellis y Ellis 1987). Entre los elementos visuales que propician la
accesibilidad de los materiales destacan el camino de lectura y el uso del
color (Ellis y Ellis 1987). El camino de lectura debe ser ficil de seguir para
que el alumno pueda entender sin dificultad las relaciones entre textos,
ejercicios e imagenes (ibid: 91). En cuanto al uso del color, los autores reco-
miendan que este sea coherente y con una clara intencién, y advierten que
el color tiene la capacidad de llevar la atencidn del lector a los contenidos
a color, independientemente de su condicion (ibid: 93). El contraste del
color es esencial para garantizar la legibilidad del documento, por lo que se
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aconseja seguir las pautas de accesibilidad en el disefio de materiales tanto
digitales como en papel. Asi, para garantizar una buena legibilidad del
documento para personas con problemas de visién, y en situaciones de
mucha luz o con pantallas con poco contraste o brillo, se recomienda recu-
rrir a un contraste de luminosidad suficiente entre el fondo y el color del
texto, y se desaconseja utilizar dnicamente el color para transmitir infor-
macion (Universidad de Alicante 2019).

El uso de imdgenes en los materiales de ELE tiene un claro fin comu-
nicativo. Estos elementos visuales cobran una gran importancia por su
papel sustitutivo o complementario de la comunicacidn escrita, en espe-
cial cuando se emplean con alumnado no alfabetizado. La alfabetizacién
visual es una competencia necesaria, pero a menudo desatendida, para la
adecuada interpretacién de los elementos visuales.

La alfabetizacion visual se define como la capacidad de interpretar textos
visuales (Debes 1968). A pesar de que vivimos en una era de alta orientacién
visual, la alfabetizacion visual en la educacion formal no estd programada y
se ensefia arbitraria y esporddicamente en el aula (Nikleva y Pejovié¢ 2015).

En general, los textos visuales no se consideran sustitutos de los ver-
bales, sino que tienen una funcién de complementacién (Alba Paredes y
Garcia Romero 2018). En los materiales de ELE, donde el uso de ima-
genes estd extendido, se suelen usar como complemento del contenido
escrito o para embellecer los materiales; rara vez de manera indepen-
diente. En el aula, los recursos visuales se utilizan con asiduidad para
reforzar los contenidos, fomentar la comprensién y la retencién vy, a su
vez, ayudar a los alumnos a comunicarse con el mundo que les rodea
(Ellis y Ellis 1987). Otra ventaja de los recursos visuales es que facilitan
la transmision de contenidos culturales, especialmente a aprendientes de
culturas muy distantes (Sinchez Benitez 2009).

En este sentido, es importante destacar que la alfabetizacién visual
no es universal y que las diferencias culturales son una variable predo-
minante a la hora de medir la comprensién de un simbolo (Avgerinou y
Pettersson 2011; Encabo Ferndndez y Jerez Martinez 2013). Por eso,
aunque las imdgenes contribuyen a la transmisién de contenidos cultu-
rales, las explicaciones y aclaraciones de los profesores de ELE son
necesarias para la correcta interpretacion de las imdgenes y el aprendiza-
je de los contenidos culturales asociados a ellas.

3. Marco metodolégico

Tal como anticipibamos en la introduccidn, este trabajo presenta los resul-
tados de dos actividades de investigacion complementarias: un anélisis de
cuatro materiales didacticos y un grupo focal con tres profesores de lenguas
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que han trabajado directamente con personas refugiadas. En este apartado
exponemos la metodologia empleada en ambas actividades de investigacion.

3.1. Materiales de investigacion

La seleccion de los materiales analizados —a saber, Aprendiendo un
idioma para trabajar (Santillana Formacion 2002), Manual de alfabeti-
zacion para inmigrantes (Fundacion Montemadrid 2006), Hablamos
(Espai d’Inclusié 1 Formacié Casc Antic 2008) y Oralpha (Associacié
Comissié de Formaci6 y Ajuntament de Barcelona 2018)— responde a
los dos criterios siguientes: por un lado, se trata de materiales sobre los
que tenemos constancia de que son utilizados con personas refugiadas y,
de hecho, fueron concebidos para ser utilizados con estudiantes migran-
tes; por otro, son materiales de libre acceso, lo cual nos hace suponer
que, como minimo a medio plazo, van a seguir utilizindose en contex-
tos de clases gratuitas para facilitar la inmersién de los migrantes. Se
trata, igualmente, de materiales comparables en tanto que todos son
de iniciacién a la lengua espafiola (nivel A1 del Marco Comin Europeo de
Referencia (MCER)).

El grupo focal se llevé a cabo en Barcelona el 4 de enero de 2019 y tuvo
una duracién de 45 minutos. Fue dinamizado por una facilitadora y se
organizd en un espacio elegido por los participantes, para que pudieran
sentirse a gusto para tratar con comodidad los temas propuestos. El pertil
demogrifico y datos bésicos de formacién y desempefio profesional de los
participantes se describen a continuacidn; se atribuye a cada participante
una letra con la que nos referiremos a ellos también en el apartado 5.

Participante A: Hombre de 27 afios, graduado en Estudios Ingleses
y Franceses y mdster en Estudios de Traducciéon. Doctorando en
Traduccidn y Estudios Interculturales. Se dedica a la investigacién y la
docencia universitarias.

Participante B: Mujer de 31 afios, licenciada en Humanidades y mas-
ter en Estudios de Traduccién. Su ocupacidén principal es la docencia en
la ensefianza secundaria.

Participante C: Mujer de 30 afios, licenciada en Traduccién e
Interpretacién y en Educacidn, y master en Estudios de Traduccién y en
Interpretacién de conferencias. Su ocupacion principal es la docencia en
la ensefianza primaria.

3.2. Analisis de datos

En el andlisis de materiales adoptamos un enfoque principalmente cua-
litativo, si bien en algunos casos aportamos informacién cuantitativa
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sobre el uso de imdgenes en materiales empleados con estudiantes refu-
giados.

En el andlisis nos fijamos concretamente en la presencia y objetivo de las
imagenes que estos contienen. Asi, el andlisis se ha guiado por las siguien-
tes preguntas de investigacion: 1) ¢cudntas imagenes hay en los materiales?;
2) ¢qué tipo de imagenes se incluyen en los mismos?; 3) ¢ cudl es el formato
de estas imdgenes?; 4) ¢qué funcién cumplen las imdgenes en los materiales?

Partiendo de un andlisis contrastivo entre los cuatro materiales, preten-
demos llegar a conclusiones sobre qué elementos se perciben como mds
susceptibles de representacién con imdgenes por parte de los creadores de
materiales, y qué funcidn parecen desempenar las imdgenes en la ensefian-
za de ELE a personas refugiadas, entre otras cuestiones. El andlisis se ha lle-
vado a cabo a través de un etiquetado manual de los materiales. Para res-
ponder algunas de las preguntas de investigacion planteadas se ha etiqueta-
do el material completo. En otros casos, sin embargo, hemos tomado una
muestra normalizada para contrastar los resultados de los cuatro materiales,
tal como especificamos mds abajo en la presentacion de resultados.

El objetivo del grupo focal era recabar informacién de primera mano
de los profesores que trabajan con personas refugiadas en cuanto al uso de
estrategias multilingiies y de imdgenes en el aula. Nos interesaba especial-
mente que, ya fuesen voluntarios o trabajadores con contrato laboral, se
tratase de personas expertas en lenguas, capaces de reflexionar sobre los
temas propuestos (su formacién puede consultarse en el apartado 3.1). En
concreto, el grupo focal se estructurd en tres grandes bloques: perfil de los
participantes, donde les preguntamos por sus estudiantes, por su vincula-
cién con la ensenanza de lenguas y su formacion especifica; materiales
docentes empleados; y uso de imdgenes en el aula. Las preguntas concre-
tas para cada uno de estos bloques se pactaron con el equipo que trabaja en
el proyecto REBUILD en la Universitat Autonoma de Barcelona y pue-
den consultarse en el anexo de este trabajo. Durante la sesion con la facili-
tadora algunas preguntas cobraron mds importancia que otras, por lo que
nuestra sintesis de resultados en este articulo no sigue estrictamente el
guion elaborado previamente, sino que se basa en las observaciones mas
relevantes del grupo focal. Los datos obtenidos en este grupo focal fueron
anonimizados y la actividad cumplié con los procedimientos éticos actua-
les tal como los describen Orero et al. (2018).

4. Resultados del analisis de materiales

En este apartado se presentan los resultados del anlisis llevado a cabo
de los cuatro materiales citados en el apartado anterior. Ofrecemos
informacién en cuanto a la presencia de contenido visual en los materia-
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les, su formato, los elementos que representan y su vinculacién con la
cultura de inmersién de los estudiantes, asi como sobre la funcién que
dichas imigenes ejercen en los materiales didacticos.

4.1. Propésito de las imdgenes

Los cuatro materiales declaran su marcado cardcter visual en sus guias
didicticas. Hablamos lo incluye como una de sus caracteristicas princi-
pales, con el objetivo de hacerlo accesible tanto para alumnado alfabeti-
zado como para el no alfabetizado. Por su parte, el manual Como se dice
manifiesta utilizar la imagen como “soporte principal para facilitar la
comprension y activar la memoria auditiva, dando importancia al mane-
jo de significados” (Fundacién Montemadrid 2006: 7).

Figura 1. Libro del alumno del manual Oralpha (p. 63)

El método Oralpha adectia “los métodos antiguos a la nueva situa-
ci6n” mediante la sustitucién de las palabras generadas por imdgenes o
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dibujos (Associacié Comissié de Formacié y Ajuntament de Barcelona
2018: 9). Este método describe el desarrollo de la unidad y los ejercicios
en el Libro del profesorado, permitiendo asi que el Manual del alumno
esté compuesto fundamentalmente por imdgenes (ibid). La Figura 1
muestra un ejemplo de actividad de este método.

Finalmente, el método Aprendiendo un idioma presenta de forma
visual el campo semantico de cada unidad al principio de esta. También
incluye ejercicios cuyo objetivo es la descodificacion de pictogramas
asociados al dmbito laboral y personal.

4.2. Presencia de imdgenes

El anilisis cuantitativo de las imdgenes en las cuatro primeras unidades
de cada manual confirma el caricter visual de los cuatro materiales anali-
zados, tal como exponen en sus guias didacticas. Dado que las unidades
de los distintos manuales difieren en extensién, la cuantificacién de las
imdgenes por unidad no produciria resultados comparativos. Por tanto,
se ha calculado la media de imigenes por pagina y por unidad de los
materiales en las cuatro primeras unidades (Tabla 1). Este célculo revela
que tres de los manuales, Aprendiendo un idioma, Oralpha y Hablamos,
tienen cuatro imdgenes de media por pagina. El manual Como se dice
contiene aproximadamente la mitad de imdgenes por pagina y, por tanto,
podria considerarse el manual menos visual de los cuatro.

ot | I | g | Sl
Aprendiendo un idioma 84 370 44
(6mo se dice 105 243 23
Hablamos 4 168 4
Oralpha 334 1487 44

Tabla 1. Computo de paginas e imdagenes por manual en las
cuatro primeras unidades

4.3. Tipo y formato de las imdgenes

En lo que se refiere al color, dos de los manuales han sido disefiados en
blanco y negro (Aprendiendo un idioma y Oralpha) y dos de ellos en
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color (Hablamos y Cémo se dice). Los dos manuales en color se carac-
terizan por la presencia de colores muy vivos, como verdes claros, rojos,
naranjas o amarillos. Por tratarse de materiales disponibles en linea que
a priori podrian ser empleados desde un dispositivo mévil, se testd la
accesibilidad de los colores seleccionados con herramientas digitales
(Lea Verou, s.f.). Aunque el manual opta por colores vivos, el andlisis
demostré que las ratios de color resultantes son demasiado bajas e
incumplen las pautas de accesibilidad, que estipula que las ratios sean
superiores a 5 (Universidad de Alicante 2019).

En cuanto al tipo y estilo de imagen, en los manuales predominan los
dibujos similares al dibujo animado y, en menor medida, se observan
fotografias, mapas y, en uno de ellos, pictogramas (Aprendiendo un idio-
ma). Las Figuras 2-5 muestran ejemplos de la representacién de perso-
nas en los cuatro manuales. En cuanto a las dimensiones, se incluyen
imdgenes de todos los tamafos, desde muy pequeiias, como los picto-
gramas (1x1 cm), hasta imdgenes que ocupan toda una pagina (12x15
cm). Como vemos en las figuras, los manuales representan una sociedad

plural y se alejan del etnocentrismo que suele caracterizar los materiales
de ELE generales.

Me llamo
Marushka

Me llamo

Figura 3. Libro del alumno del--m;mmzl Oralpha (p. 63)

Lengua y migracion / Language and Migration 13:1 (2021), 133-156
Edicién impresa: ISSN 1889-5425. Edicion en linea: ISSN 2660-7166. © Universidad de Alcald

143



144

El uso de imagenes en el aula de lengua extranjera para personas refugiadas: anélisis de materiales...

( 2Cudntos ..? 2Qué . 7
\ A
clual .7 L (" iCémo..? )
2 —

( iDedonde..? )
\2, e dande

4.4. Posicion de las imagenes

Dos de los manuales analizados (Aprendiendo un idioma y Oralpha)
tienen un camino de lectura muy claro, que permite al receptor discer-
nir entre contenido mas 0 menos importante y ver una progresion clara
en las actividades. Estos dos manuales se caracterizan por tener una
estructura cuadriculada y un margen de pagina de al menos 1,5 cm en la
mayoria de sus pdginas, lo que crea una sensacién de armonia en los
contenidos.

Los otros dos manuales (Hablamos y Como se dice) tienen un cami-
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no de lectura menos claro, ya que la jerarquia entre contenidos estd
menos marcada. Por ejemplo, una imagen grande en la parte inferior de
la pdgina hace que la atencidn vaya a esa imagen en lugar de al inicio de
la pdgina, donde se encuentra el primer ejercicio (Figura 6). Ademds,
estos dos manuales presentan un margen de pagina mas fino, que permi-
te que se incluya mds contenido por pagina, pero que dificulta la discri-
minacién entre actividades o bloques.

e Completa con: estoy, tengo ¥ me duele.
—

mucho calor, JPuedes abrir la ventanal

Unidad 4

1. Mo guiero comer porque fa barriga

3. Voy al midlco porque ficbre

4 mareada. Tengo que sentarme

5 resfrinde porque en Barcelona hace mucho frie

6 Haoy __muy cansada y _ el cuella

{ Ahora cada uno de vosotros se levanta y se toca una parte
del cuerpo. Los demas tienen que decir donde le duele.
Luego os levantiis uno a uno y decis una parte del
cuerpo. Los demas tienen que tocarse esta parte.

7 Aqui tienes algunos de los remedios que usamos cuando
(B estamos enfermos y algunas pruebas meédicas. Relaciona

cada palabra con el dibujo.

I. La pormada 2. El supositona 3. La inyeccian 4, El esparadrape 5. El yodo 6. El jarabe
7.La drita 8, El algodon 9. La pastills 10, El analisis de sangre 11, La radiografia

a9

Figura 6. Pdgina del manual Hablamos con una imagen al final de la
pagina (p. 41). Original a color
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4.5. Contenido de las imdgenes

Para analizar el contenido de las imagenes, se seleccionaron los cuatro
referentes mis prevalentes: personas, objetos, lugares y pictogramas. La
cuantificacion de estos referentes pone de manifiesto que la mayoria de
las imadgenes representan objetos, seguido por personas y, finalmente,
lugares (Figura 7). Es asi en todos los materiales, a excepcion del manual
Aprendiendo un idioma, que contiene en primer lugar objetos y en
segundo, pictogramas.

700
600
500
400
300
200
100
D I?‘*2 i e o=
Aprendiendoun Cémo se dice Hablamos
idioma

[EPersonas @EObjetos -ilugares | Pictogramas

Figura 7. Relacion de imdagenes y su referente por material en los
primeros cuatro temas de cada uno

Figura 8. Presentacion de aspectos culturales en el manual
Coémo se dice (p. 22). Original a color
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Por otro lado, se observa que los manuales introducen paulatina-
mente aspectos caracteristicos de la cultura espafiola. Por ¢jemplo, el
manual Cémo se dice incluye una actividad al final de cada unidad con
informacidn ttil sobre la vida en Espafia, acompafiada de una imagen
ilustrativa. Un ejemplo es la Leccion 4, Vamos de bares, que expone la
importancia de los bares para la cultura espafola (Figura 8). En este
sentido, cabe destacar que los manuales Oralpha y Hablamos se cen-
tran en el contexto de la ciudad de Barcelona, es decir, que son més
especificos en su localizacién, mientras que Cémo se dice y
Aprendiendo un idioma no presentan una regién concreta de Espana vy,
por tanto, podrian considerarse adecuados para su uso en cualquier
parte del territorio.

5. Resultados del grupo focal

En este apartado se presentan los resultados del grupo focal. Ofrecemos
informacidn en cuanto al perfil de los participantes, materiales docentes
empleados y uso de imdgenes en el aula.

5.1. Perfil de los participantes de una clase de lengua a
personas refugiadas: docentes y estudiantes

Los tres participantes del grupo focal son personas con formacién espe-
cializada en lenguas. Como es habitual en el profesorado que trabaja con
refugiados, se dedican o se han dedicado a la ensefianza de lenguas a
tiempo parcial. Dos son voluntarios en asociaciones sin danimo de lucro
(denominados, de acuerdo con lo especificado en el apartado 3, partici-
pantes A y B) y la tercera recibe remuneracion por su trabajo en una ins-
titucién publica (participante C).

En los tres casos, los docentes han impartido clase de lengua para
fines generales en cursos introductorios (niveles A1-A2 del MCER). El
numero de estudiantes por clase varia en cada sesién, a veces en gran
medida, debido en parte a las condiciones de vida inestables de los alum-
nos: en el caso del participante A, el nimero varfa ficilmente entre uno
y ocho estudiantes de una semana para otra; en el caso de la participan-
te B, el grupo oscila entre los 12 y los 15 estudiantes; y en el caso de la
participante C, las clases suelen contar con entre 10 y 12 asistentes. En
todos los cursos que han impartido, las clases estin formadas por alum-
nos de distinta procedencia: en las clases del participante A, los paises de
procedencia mayoritarios de los estudiantes son Arabia Saudji,
Marruecos, Pakistin, Rusia y Ucrania; en las clases de la participante B,
los estudiantes son de Georgia y de distintos paises del norte de Africa;
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y en las clases de la participante C, los estudiantes son mayoritariamen-
te procedentes de Afganistin y Siria, y en menor medida, de Irak. Todos
han impartido clase a adultos; la participante C también a menores no
acompainados.

El nivel de formacién de los estudiantes adultos varia enormemente
de unos a otros: desde personas sin alfabetizar o personas con dificulta-
des de lectura hasta personas con estudios superiores, incluso a nivel de
doctorado, hablantes de otras lenguas extranjeras y con mds facilidad
para adquirir una nueva lengua, por haber trabajado las estrategias de
aprendizaje anteriormente (el participante A comenta: “Aunque no ten-
gan ninguna nocién de espafiol, facilita mucho las cosas poderles decir
‘Esto es un complemento directo’”). En el caso de los menores, la mayo-
ria contaba con formacidn a nivel elemental, aunque algunos no conoci-
an los cédigos de lectoescritura.

También se observa gran variedad en cuanto al tiempo que los estu-
diantes llevan en el pais de acogida: el participante A explica que tiene
alumnos recién llegados la semana anterior y otros que llevan mds de
dos anos en Espaiia. En este sentido, los tres participantes recalcan que
el nivel de lengua del alumnado no es directamente proporcional al
tiempo que llevan en el pais de acogida.

5.2. Materiales didicticos y estrategias para la
comunicacién en el aula

Dada la variada procedencia de los estudiantes, en el aula se recurre en
ocasiones al multilingiiismo para facilitar la comunicacién. Incluso hay
alumnos que, si conocen mds lenguas que los demds, adoptan el papel de
intérpretes durante la clase. El participante A explica que el ruso es la
lengua puente para todos los estudiantes de Europa del este, ya que
todos ellos hablan o entienden ruso: se ayudan entre si y a ¢l le transmi-
ten el mensaje en inglés los que conocen esta lengua. En el caso de los
estudiantes africanos, se emplea, cuando es posible, la lengua de colonia
de los estudiantes (especialmente, el francés). A menudo les pregunta
como se dicen las palabras que van aprendiendo en sus distintos idio-
mas. La misma situacién se daba en el aula de la participante B. La par-
ticipante C no tenia la opcién de recurrir al multilingtiismo con los
menores, que solo hablaban farsi o pastin. En los grupos de adultos, el
inglés, el francés y el drabe eran las lenguas comunes en el aula, lo cual
facilitaba en gran medida la transmisién de la informacidn.

En cuanto a los materiales empleados, el participante A usa
sHablamos?, uno de los manuales analizados en este trabajo. Afirma
que este material le ayuda mucho porque, al tratarse de un manual
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impulsado por el ayuntamiento de la ciudad donde imparte clases, los
ejercicios aluden a referentes reales y cercanos. Por ejemplo, cuando se
aprende el vocabulario relacionado con la comida, aparece el mercado
de La Boqueria de Barcelona. Cree que el hecho de que sea un material
de enfoque mds local favorece la implicacién de los estudiantes.
Igualmente, valora muy positivamente el hecho de que el libro adopte
una perspectiva muy inclusiva en cuanto a cuestiones de género, lo cual
es especialmente relevante con su grupo de estudiantes, ya que la asocia-
cion en la que se imparten estas clases de espaiiol estd especializada en
migracidn, asilo y diversidad LGTBI. Sin embargo, explica que se trata
de un material muy bésico, y para cubrir las necesidades heterogéneas
del grupo-clase a menudo lo ha tenido que complementar con materia-
les de elaboracién propia (como articulos para ejercicios de lectura).

La participante B contaba con materiales de elaboracién propia de la
Cruz Roja, similares a los analizados en este trabajo, fotocopiados en
blanco y negro. Las clases se centraban en los ejercicios de comunica-
ci6n oral e incidian en temas que pudieran ser de especial utilidad para
los estudiantes, como procesos para obtener documentacién o visitas al
médico. En su caso, no podia afiadir materiales propios por normativa
de la entidad: al tratarse de un trabajo coordinado de distintos profeso-
res voluntarios, se hacia necesario seguir el orden marcado por las uni-
dades de los materiales estrictamente.

Por su parte, la participante C comenta que sus materiales son tam-
bién proporcionados por la entidad publica en la que trabaja. Sobre
ellos, afirma que tienen un alto contenido visual y en el que, ademds de
tener por objetivo la ensefianza de la gramdtica, se pone el foco sobre la
cultura del pais de acogida.

5.3. Uso de imagenes en el aula

Por lo general, los docentes creen que los materiales didicticos de los
que disponian cubrian visualmente el léxico bédsico esperable para un
nivel de iniciacién. La participante C explica que el componente visual
era determinante en el caso de la docencia a menores no acompaifiados,
dada la carencia de una lengua comin y los distintos niveles de forma-
ci6n del alumnado. Asi, era habitual que ella dibujara objetos en la piza-
rra para facilitar la adquisicién de léxico nuevo; el inconveniente que
encontraba es que dibujar es un proceso lento. Igualmente, explica que
el mayor desafio era explicar la gramdtica visualmente —intentaba, por
ejemplo, representar los pronombres por medio de dibujos esquemati-
cos, pero no siempre con €xito; otro reto era la representacion grafica de
conceptos abstractos, como pasado y futuro, que intentaba representar
por medio de flechas—. Los alumnos recurrian a los dibujos de la piza-
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rra para hacer preguntas (“Sefialaban a la pizarra y decian: ‘¢Eso es eso
o0 es eso?’”). Ante esta explicacion, los participantes A y B afirman que
su situacién era muy similar.

El participante A afade que en el aula es frecuente el uso de disposi-
tivos moviles para facilitar la comunicacién: los alumnos buscan image-
nes en motores de busqueda y se las muestran. Este método es especial-
mente Util para mostrar referentes muy locales, ya sean de los paises de
procedencia de los estudiantes o del pais de acogida.

En cuanto al tipo de imdgenes empleadas en el aula, los tres partici-
pantes explican que generalmente han recurrido a imigenes estdticas. El
participante A emplea videos cuando acuden a clase estudiantes con un
nivel de lengua mds avanzado. En concreto, habla del recurso ofrecido
por la Agencia EFE: noticias para estudiantes de espanol’. Por medio de
los videos que acompaifian a estas noticias, los estudiantes tienen acceso
a los referentes visuales bdsicos de la noticia.

Sus comentarios en este sentido cobran gran relevancia en el contex-
to del proyecto de investigacion REBUILD. Son expertos que tienen
conocimiento sobre dénde pueden surgir las dificultades de compren-
sién en la comunicacion, asi como sobre el empleo de elementos visua-
les para afrontar estas dificultades.

6. Discusion

El anilisis de materiales ha confirmado la recurrencia de las imidgenes en
los manuales estudiados. Como hemos mencionado en el apartado 2, la
alfabetizacion visual del alumnado va a tener un papel fundamental a la
hora de interpretar y hacer uso de los manuales, a pesar de que esta com-
petencia no se trabaje formalmente en el aula.

Hemos mostrado, sin embargo, que potenciar el componente visual
en materiales para niveles de lengua iniciales no conlleva que la comuni-
cacién material-alumno sea exclusivamente visual. En efecto, tres de los
cuatro materiales dependen del c6digo escrito para expresar el enuncia-
do de los ejercicios. Solo el manual Oralpha se apoya exclusivamente en
pictogramas para dar instrucciones sobre el desarrollo de la actividad,
con lo que permite que el alumno realice el ejercicio a su ritmo y sin la
explicacién del formador. Asimismo, en algunos casos las imdgenes no
parecen tener un objetivo comunicativo especifico, sino que se presen-
tan como un complemento paratextual.

El andlisis también ha demostrado que los manuales difieren en el
color, estilo, tamafio y tipo de imagen que presentan. El color tiene una
gran importancia en el disefio de materiales para resaltar informacidn,
motivar al receptor y agrupar contenido, entre otros (Leavitt y
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Shneiderman 2006). Con todo, dos manuales han sido disefiados en
blanco y negro. El manual Oralpha expone en su guia didéctica que se
ha evitado usar el color para permitir la correcta visualizacién de las
imdgenes a las entidades sin dnimo de lucro que no pueden imprimir a
color. Deducimos que el otro material disefiado en escala de grises ha
optado por este formato por la misma razén, ya que también ha sido
elaborado para una ONG. Esta eleccién corrobora la falta de recursos
de las instituciones encargadas de la ensefianza de lenguas a colectivos
vulnerables que menciondbamos en la revision bibliogréfica, confirma-
da durante el grupo focal con profesores.

De los dos materiales disefiados a color, cabe preguntarse si la elec-
ci6n de los colores ha sido aleatoria o motivada. El color no debe emple-
arse solo para atraer al receptor o hacer los materiales mds atractivos,
sino que su uso debe ser motivado y tener en cuenta factores como la
accesibilidad (Ellis y Ellis 1987). Los materiales analizados son coheren-
tes en el uso del color dentro del manual; sin embargo, la eleccién de los
colores no ha sido la adecuada teniendo en cuenta criterios de accesibi-
lidad. Asi, se han empleado colores vivos y con poco contraste entre el
texto o la imagen y el fondo, que no invitan a la lectura y los hacen
menos accesibles, en especial para el potencial alumnado con discapaci-
dad visual (Leavitt y Shneiderman 2006; Universidad de Alicante 2019).

De igual modo, hemos tenido en cuenta la distribucién de las imdge-
nes en las paginas de los manuales. Como se ha mencionado en el apar-
tado 2, que haya una relacién clara y un orden en los contenidos facili-
ta la comprensién de estos. La Norma UNE de Lectura ficil (UNE
153101: 2018 EX) propone una serie de pautas y recomendaciones para
la elaboracién de documentos. Entre ellas, aconseja la utilizacion de
mérgenes amplios para facilitar la comprension de la informacion. El
analisis pone de manifiesto la accesibilidad de dos de los materiales en
este sentido: Aprendiendo un idioma y Oralpha tienen un camino de
lectura claro y usan un amplio margen. En los otros dos materiales, la
posicion y distribucion de los contenidos no favorece la lectura y el dis-
cernimiento entre contenidos. Consideramos que facilitar la lectura y el
discernimiento entre contenidos es primordial a la hora de desarrollar
materiales para este colectivo que, a diferencia de, por ejemplo, un alum-
nado europeo, puede no haber estado expuesto con anterioridad a este
tipo de materiales.

En cuanto al tipo de imdgenes, la prevalencia de imdgenes que repre-
sentan objetos podria explicarse por la necesidad de adquisicion del
vocabulario que designa el entorno del hablante, como asi lo establece el
MCER. En el nivel A1 del mismo, se indica que el aprendiente podrid
“presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacion personal
bésica sobre su domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce”
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(Instituto Cervantes 2002: 26). De entre los considerados objetos, se
incluyen también fotografias o réplicas de documentos y otros elemen-
tos propios de su nueva realidad (como son facturas, solicitudes de
diversos trimites y documentos de identidad) y contexto sociocultural
(fotos de fiestas locales y lugares de gran importancia como escuelas,
centros médicos y estaciones). Observamos aqui el empleo de la mime-
sis, que permite al alumno relacionar lo estudiado en el aula con su rea-
lidad fuera de ella (Ellis y Ellis 1987). El grupo focal ha confirmado que
las actividades en el aula se centran en imitar situaciones a las que se
enfrentardn los estudiantes, como la presentacion o solicitud de docu-
mentacion.

El grupo focal con profesores ha puesto de manifiesto que las imé-
genes de los manuales de que disponen cubren el 1éxico bésico, pero de
momento son insuficientes para dar cuenta de conceptos gramaticales
como los tiempos verbales. Su experiencia coincide con la idea de que
los textos visuales se han disefiado para complementar al lenguaje ver-
bal, no sustituirlo (Jerez Martinez 2014). Esta aparente limitacion de la
comunicacién visual perjudica, sobre todo, a alumnos no alfabetizados
o de primeros niveles, que deberdn interpretar la imagen sin un apoyo
textual.

Tal como han manifestado los profesores, los estudiantes ya emple-
an proactivamente las imdgenes (dibujando, sefialando o buscando en
motores de busqueda los referentes que les interesan) en la comunica-
cion en el aula. Esto indica el potencial de desarrollar herramientas espe-
cificas que faciliten dicha comunicacién visual y aborden desafios espe-
cificos, como la representacion de conceptos gramaticales abstractos.

De igual modo, los profesores resaltan la importancia de la inclusion
de referentes de la cultura de acogida, algo que si se ha observado en los
cuatro manuales analizados. La introduccién de elementos de la ciudad
o regién en la que se desarrollen los cursos favorecen el conocimiento
de su entorno y asi la integracion de los estudiantes en la comunidad de
acogida. Por otro lado, a pesar del uso de distintos manuales, los distin-
tos contextos y la heterogeneidad del alumnado, las observaciones de los
profesores sobre la importancia y el uso prevalente de elementos visua-
les en el aula muestran patrones generales en cuanto a los desafios y res-
puestas al establecer una comunicacién efectiva en el aula de ELE para
refugiados.

7. Conclusiones

En el contexto de la comunicacién visual con migrantes y refugiados,
este trabajo busca aportar algunos resultados sobre su uso actual en el
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aula, asi como sobre su efectividad y posibles carencias. Los resultados
obtenidos arrojan luz sobre los desafios relacionados con la comunica-
ci6n visual que deberdn abordarse al disefiar la aplicacién desarrollada
en el marco del proyecto REBUILD para facilitar la comunicacién con
este colectivo.

Los resultados del andlisis de materiales y el grupo focal con profe-
sores han puesto de manifiesto el uso extendido de imdgenes para la
comunicacion en el aula de ELE con refugiados. Las imdgenes cobran
especial relevancia con alumnado con el que no se tiene una lengua
puente a la que acudir en casos de falta de comprensién. Sin embargo, el
estudio demuestra las limitaciones de las imdgenes sin soporte verbal a
la hora de transmitir informacién. En el futuro, consideramos que enri-
queceria los resultados de este estudio la investigacion de los niveles de
comprension e interpretacion de las imdgenes por parte del alumnado y
sus actitudes hacia las mismas.

Finalmente, se considera importante conocer y estudiar los materia-
les a los que estd expuesto el grupo destinatario, no solo para identificar
las dreas de mayor relevancia, sino para elaborar un material visual que
se alinee con el material que el usuario estd acostumbrado a ver. En este
sentido, como linea futura cabe explorar la implementacién de conteni-
do visual no-estatico: los materiales y las pricticas docentes actuales no
parecen prestar importancia a dichos contenidos, a pesar de constituir
una parte importante del contenido al que todos nos vemos expuestos
hoy como usuarios.
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! Esta investigacién forma parte del proyecto REBUILD financiado por el programa
H2020 de la Comisién Europea (GA N° 822215). El apoyo de la Comisién Europea en
esta publicacién no constituye un apoyo de su contenido, el cual refleja inicamente la
perspectiva de las autoras, y no puede responsabilizarse a la Comisién del uso que se dé
a la informacién aqui recogida. Las autoras son miembros del grupo TransMedia
Catalonia (SGR2017SGR113). Este articulo forma parte de la tesis doctoral en
Traduccién y Estudios Interculturales de Marfa Jiménez-Andrés en el Departamento de
Traduccidn, Interpretacion y Estudios de Asia Oriental de la Universitat Autdnoma de
Barcelona.

2 Péagina web del proyecto REBUILD: https://www.rebuildeurope.eu/en/default.aspx.

3 Noticias para estudiantes de espafiol de la Agencia EFE' https://www.practicaespanol.com/.
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Anexo
Guién de preguntas para el grupo focal

Bloque 1. Perfil de los participantes de la clase de ELE. Vinculacién
de los participantes en el grupo focal con la ensefianza de lengua extran-
jera para refugiados

Formacion:

Centro donde la imparte:

Ciudad y pais:

Vinculacién: Contrato a tiempo completo / Contrato a tiempo
parcial / Voluntariado.

Fecha de inicio de la colaboracién docente:

* Motivo del inicio de la colaboracién docente:

* Fecha de finalizacion de la colaboracion docente:

* Motivo de la finalizacién de la colaboraciéon docente:

e Numero total o aproximado de profesores del centro:

* Numero total o aproximado de estudiantes del centro y a su cargo:
* Tipo de clase de lengua (para fines especificos, etc.):

e o o o

[
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Perfil del alumnado: ¢ Adultos/menores? ;Imparte clases a refu-
giados exclusivamente o su aula incorpora a otros estudiantes?
¢Conoce el nivel de formacién de su alumnado? ;Qué lenguas
maternas o aprendidas hablan sus alumnos?

Bloque 2. Materiales docentes, estrategias multilinglies y competen-
cia cultural

¢Qué materiales docentes utiliza? (fichas/fotocopias elaboradas
por el centro, fichas/fotocopias elaboradas por el profesor,
fichas/fotocopias elaboradas por terceros, libro,...)

Referencia bibliogrifica de los materiales (en el caso de materia-
les elaborados por terceros).

¢Utiliza alguna lengua distinta de la lengua de ensefianza en el
aula? ;Cudl y en qué situacién?

¢Ha recibido formacion especifica para trabajar como docente
con el colectivo de refugiados?

¢Cree que este tipo de formacidn es necesaria?

Bloque 3. Uso de las imdgenes en el aula

Del 1 al 5, en general, ¢cudn importante cree que es usar image-
nes para transmitir contenido en el aula de lengua extranjera?
¢Cree que las imdgenes son especialmente importantes en el caso
de la ensefianza de lenguas a refugiados? ¢Por qué?

¢Qué tipo de imigenes usa en el aula (pictogramas dibujados en
la pizarra, ilustraciones del libro de texto, ...)?

¢Siente una necesidad de imdgenes que ahora no tiene disponi-
bles para transmitir ciertos contenidos? ¢ De qué tipo?

¢Cdémo cree que podria cubrirse esa necesidad?

¢Utilizan los estudiantes las imdgenes para comunicarse con
usted? En caso afirmativo, ¢ qué tipo de imdgenes emplean?
¢Sabe si los estudiantes utilizan las imagenes para comunicarse
entre si (en el caso de grupos donde los estudiantes tengan distin-
tas lenguas maternas?

[Presentacion de herramientas de generacion automadtica de pic-
togramas a los participantes] ¢ Cémo cree que podria implemen-
tarse una herramienta como esta en el aula? ¢Le seria util como
docente? ;Cree que les serfa ttil a los estudiantes?

¢Se le ocurren otras herramientas que podrian desarrollarse para
este fin comunicativo?

¢ Tiene algin otro comentario que quiera compartir con nosotros?
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